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D ar 2007 metais Lietuvos jary muziejuje (toliau — muziejus) kilo

mintis atlikti lankytojy apklausa, siekiant i8siaiskinti juy nuomone
apie misy teikiamas paslaugas. Tuo tikslu 2008 metais buvo pareng-
ta lankytojy apklausos anketa. Tai buvo pirmasis lankytojy nedidelis
tyrimas, organizuotas pacios organizacijos viduje. Tiesa, apklausoje
dalyvavo gana nedaug respondenty — vos 66, nes apklausos kastai
buvo dideli. Kitam tyrimui ,Pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
2009 jau buvo pasirengta iSsamiau. IS anksto uzsibrézZtas tikslas — kuo
reprezentatyvesné apklausa, todél apklausoje dalyvavo 1 013 lankytojy
(vadinamujy respondenty). Tyrime naudota anketiné apklausa, atrankos
metodas - atsitiktinis (biliety kontrolieré jeinant | muziejy kiekvienam
lankytojui dalijo anketas). Siekiant didesnio ankety griztamumo buvo
pasakoma, kad uzpildyta anketg nuneSus | kasg lankytojas bus apdo-
vanotas dovanéle.

Anketa buvo sudaryta i§ 13 klausimy. Sie klausimai aprépé visas
Lietuvos jary muziejaus lankymo sferas (muziejy, delfinariuma, pajdrio
2vejo etnografine sodybg ir senujy zvejybos laivy aikstele). Klausimai
savo struktdra buvo atviri, uzdari pagal nominaling skale, uzdari pagal
intervaline skale, pusiau atviri, atviri ir sudaryti pagal Likerto skale.

Gauti tyrimo duomenys buvo apdoroti SPSS programine jranga,
taip pat, siekiant detalizuoti tyrimo duomenis, jie tarpusavyje buvo su-
kryZminti.

Tyrimo rezultatai

Kadangi viename straipsnyje néra jmanoma apzvelgti visus rezultatus,
todél bus pateikti tik [domiausi bei aktualiausi kitiems muziejininkams.

Pirmiausia, apzvelgus lankytojy demografinius duomenis, buvo nu-
statyta, kad muziejuje beveik du kartus dazniau lankosi moterys (64
proc.) nei vyrai (36 proc.), miestai, i$ kuriy lankytojai dazniausiai atvyks-
ta, yra Kaunas ir Vilnius (po 18 proc.), Klaipéda (9 proc.), Panevézys
(5 proc.), Siauliai (4 proc.), Alytus (3 proc.). Truputj nustebino tai, kad
lankytojy skaicius i$ Klaipédos apskrities miesty, tokiy kaip Gargzdai,
Kretinga, Siluté, Palanga vos siekia po 1 procenta.

Pagal lankytojy amziaus kategorijas daugiausia lankytojy sulaukiama
darbingo amziaus, t. y. 30-59 mety (55 proc.), 0 maziausiai — vyresniy
nei 59 mety (7 proc.).
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Delfiné Glorija su savo stineliu Lima.

VISITORS’ RESEARCH IN THE LITHUANIAN
SEA MUSEUM
Brigita KREIVINIENE

The Lithuanian Sea Museum has launched a research analyzing
satisfaction of visitors in 2009. The article contains detailed infor-
mation on the research findings. The research results proved the
well-known truth that ‘each visitor matters’, as about 80 percent of
the visitors repeatedly came to the museum because of previous
welcoming visit or recommendations of friends. The similar re-
search can be approached as healthy for any museum, as it can
reveal the tiniest thing that can be the reason for disappointment
of the visitor.



Atsakymas | vieng aktualiausiy ne tik Lietuvos jary muziejui bei ir ki-
tiems klausimy - kaip pasiekti savo lankytojg — buvo netikétas. Noréciau
paminéti tris pacius svarbiausius poveikio apsilankyti faktorius, kurie ne-
abejotinai lenkeé kitus, tai: ankstesnis apsilankymas (53 proc.), draugy,
pazjstamy rekomendacijos (27 proc.) ir vaiky praSymas (24 proc.). |do-
miausia tai, kad prie neveiksmingy bei neturinCiy jtakos apsisprendimui
lankytis buvo paminéti: skrajuté, turizmo informacijos centrai, turizmo
organizacijos, radijo reklama.

Muziejuje planuojant gyviny pasirodymus bei darbo laikg buvo
svarbu suzinoti, kiek lankytojas tikisi truks jo apsilankymas. Rezultatai
tikrai nudziugino, kad daugiau nei pusé visy lankytojy tikisi 1-3 valandy
apsilankymo. |ki 1 valandos apsilankymo tikisi tik 4 procentai lankytojy,
i$ kuriy beveik visi vyresni nei 59 mety amziaus.

Vertinant atskirus Lietuvos jlry muziejaus segmentus — muziejaus
ekspozicija, delfinariuma, pajdrio zvejo etnografine sodybg ir senujy
2vejybos laivy aikstele, bendraja prasme lankytojy vertinimai buvo labai
pozityvas, taciau stebimi ir kai kurie skirtumai.

Muziejaus ekspozicija daugumos lankytojy vertinama kaip jdomi,
edukaciné, pramoginé. Neigiamy, vertinimy buvo mazai, taciau $ioje gru-
péje {domiausia tai, kad vyrai buvo kur kas kritiSkesni, todél jiems ekspo-
zicija dazniau atrodé pasenusi ir esanti be pramogy nei moterims.

Delfinariumas daugumos lankytojy ivertintas kaip jsptdingas, pra-
moginis ir vertas sumokéty pinigy. |[domu tai, jog delfiny pasirodyma kaip
nepatinkantj jvertino vos keletas respondenty, tarp jy visos moterys. Ver-
tinant delfiny pasirodyma kritiSkiausia lankytojuy amziaus kategorija buvo
30-59 metai ir per 59 metus.

Vertinant Pajdrio Zvejo etnografine sodyba daugiausia lankytojy
pazyméjo §j objekta kaip ,ramy” (48 proc.). Nepaisant menkos kritikos
Siam objektui, vis gi galima iSskirti pasizyméjusig kritiSkiausig grupe,
kuriai ,trGko informacijos” ir buvo ,nuobodu* — tai 30-59 mety amziaus
vyrai.

Tuo tarpu apzvelgiant Senyjy Zvejybos laivy aikstele, vienareikSmis
jvertinimas ,jdomi“ buvo daugiau nei pusés lankytojy. Skirtingai nei so-
dybos vertinime, ¢ia ,nuobodu” ir ,mazai pramogy" pazyméjo tik moterys
vyresnio nei 30 mety amZiaus.

Vertinant Siuos objektus pagal atskiras grupes buvo gauti taip pat
verti démesio rezultatai, t. y. lankytojy buvo klausiama, kokius lankytojy
poreikius geriausiai atitinka Sie keturi objektai. Rezultatai buvo tokie:
muziejaus ekspozicija, manoma, tinkamiausia $eimoms su vyresniais
vaikais (net 76 proc.), delfinariume vykstantys pasirodymai {vertinti
kaip tinkamiausi lankytojams su mazais vaikais (net 83 proc.), pajdrio
2vejo etnografiné sodyba tinkamiausia uZsienio Saliy sveciy, vizitams (56
proc.), 0 senyjy zvejybos laivy aikStelé — suaugusiems lankytojams (57
proc.).

Detalizuojant lankytojy pasitenkinima objektuose, buvo iskiriami kon-
kretlis segmentai, dél kuriy praSoma lankytojy pazyméti, ar jie patenkinti

Pajurio Zvejo etnografiné sodyba.

suteikta paslauga. Geriausi lankytojy jvertinimai buvo dél: aptarnaujan-
Cio personalo darbo, aptarnavimo kasoje, muzikos delfinariume, jleidimu
| muziejaus ekspozicijg. Daugiausia lankytojy (i$ ju daugiausia motery)
nepatenkinti laukimo laiku prie biliety kasos (13 proc.).

Paskutinis klausimas lankytojams buvo pateiktas kaip atviras — jame
klausiama, ka jie sidlyty patobulinti. [domu tai, kad beveik kiekviena an-
keta grizo su pasitilymais ir pageidavimais, taip pat sulaukta paciy {vai-
riausiy min€iy. Véliau pasisakymai buvo klasifikuojami taip: dazniausiai
lankytojai pageidavo iSvysti daugiau gyvany, taip pat teige, kad reikia
remonto (po 5 proc.). Noré&iau paminéti keleta ir kity pasisakymuy, (iki 1
proc.), verty démesio: daugiau jvesti spalvy, ir géliy, pagaminti jspadin-
gesnius muziejaus bilietus, kad galima bty pasilikti atminciai, broSitry,
dalijimas su schemutémis. Du ,originaliausi* pasidlymai — {rengti gulimas
vietas senyjy zvejybos laivy aiksteléje ir jjungti Sviesgq muziejaus ekspo-
zicijoje.

Pabaigai norétysi pasakyti, kad panadis tyrimai ir ateityje yra planuo-
jami Lietuvos jory muziejuje. Taciau aprépus visus objektus ir iSrySkinant
pagrindines problemas, t. y. jzvelgus dél kokiy priezasCiy lankytojas
lieka ne itin patenkintas, baty tikslingiau tirti detalizuotai, t. y. konkrecias
teikiamas paslaugas. Pana$as tyrimai turéty bati naudingi kiekvienam
muziejui, nes minimaliomis pastangomis leidZia suZinoti daug grizta-
mosios informacijos apie muziejaus paslaugas ir objektus, detalizuoti
marketingo strategijas, nustatyti tikslines grupes.

Noreétysi §j straipsnj uzbaigti jau minéta tyrimo mintimi, kad apie 80
procenty masy lankytojy sugrizta dél dviejy pagrindiniy prieZasCiy:
malonaus ankstesnio apsilankymo ir draugy bei artimujy rekomen-
dacijy. Ir tai greiCiausiai néra tik Lietuvos jlry muziejaus skiriamasis
bruozas, taip yra visuose muziejuose. [ |

Alfonso Mazino nuotr.

Senujy zvejybos laivy aikstele.
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