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laukéme 2009 mety svarbiausios sventes —
Lietuvos vardo tukstantmecio minéjimo ir kartu
,Vilnius Europos kulttiros sostiné 2009” ren-
giniy. Kiekvienas i§ musy Siy progy laukéme
skirtingai: vieni kuiré projektus, parodas, trauke
i$ savo minties gelmiy pacias netikéciausias idé-
jas, o kiti — lukuriavo. Kartais pakanka nedide-
lio posttimio ir viska imi matyti kitoje Sviesoje.
Taip Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejaus
darbuotojams atsitiko su konkursu ,Vilniaus
svetingumas 2008, kuriame tarp kity muziejy
buvo gautas prizas ,Svetingiausias 2008 mety
Vilniaus muziejus”.

iinius keiiasi kasmet. Sis miestas pritraukia atvykstangius sveius,

turistus ne vien jubiliejinés Sventés proga. Tai miestas, kuris nuo
viduramziy, laiky, atviras jvairiy tautybiy Zmonéms kurti savo versla,
steigti amaty, gildijas, priiminéti Valdovy rimuose garbingus svecius,
rodyti spektaklius, savo kdrybinius pasiekimus dailéje, muzikoje. O da-
bar tarp praéjusiy amziy paminkly, verda Siy dieny gyvenimas. PleCiasi
turizmo verslas — statomi nauji vieSbuciai, jrengiamos naujos kavinés,
restoranai, muzikiniai klubai, galerijos. Atvaziave turistai ne tik aplanko
istorines Vilniaus vietas, bet ir muziejus, parodas, paminklus netikéciau-
siose erdvése. Turizmo agentiros, gidai stengiasi kuo j{domiau pristatyti
masy sosting, sudarinéja naujus marsrutus.

Konkursas ,Vilniaus svetingumas 2009" rengiamas antra karta, sie-
kiant gerinti Vilniaus atvykstamojo turizmo agentdry, vieSbuciy, sveciy,
namy, restoranu, kaviniu, muzikiniy kluby, bary, taksi jmoniu, galerijy,
muziejy ir gidy teikiamy paslaugy kokybe, skatina svetingiau aptarnauti
vilnie€ius ir miesto svecius, keisti Vilniaus miesto jvaizd;. Zodziu, kon-
kursas yra vieSas ir organizuojamas pagal turizmo paslaugy rasis ir
veiklas. Organizatorius — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Kultdiros ir ugdymo departamento Turizmo ir miesto jvaizdzio skyrius.
Trukmé — nuo geguzés iki spalio ménesio. Dalyvauti gali visi Vilniaus
mieste veikiantys muziejai, galerijos, kavinés, restoranai, klubai, vies-
buciai. Bet, deja, jsitrauké ne visi. Jei dauguma dalyviy vertinami pagal
aptarnavima, aplinka, maista, muziking programa, paslaugy, ir kainos
santyk, muziejai vertinami pagal ekspozicijos pateikima, parody, edu-
kaciniy programy, patraukluma, interaktyvuma, darbo laika. Lankytojai
uzpildo vertinimo anketas, jos turi bati matomose apsilankymo vietose,
informacijos centruose, prie biliety kasy, kad baty galima maloniai pa-
praSyti uzpildyti ir paaiSkinti lankytojams. Vertinimo komisija sudaroma
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Vilniaus miesto savivaldybés meras J. Imbrasas priza
»Svetingiausias 2008 mety Vilniaus muziejus” jteikia Lietuvos
teatro, muzikos ir kino muziejaus direktorei R. Lopienei.
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ne tik is savivaldybes, bet ir visuomeniniy organizacijy, turizmo verslo
asociacijy, ziniasklaidos atstovy. Rezultatai sumuojami spalio ménesj,
sudéjus vertinimo komisijos nariy ir ankety vertinimus. Nugalétojai ap-
dovanojami diplomais ir prizais. Pagrindinis prizas —i$ stiklo iSlieta lelija,
svetingumo Zenklas.

Pernai gausus konkurso nugalétojy bdrys buvo apdovanotas Vil-
niaus Rotu$éje. Tuometinis miesto meras J. Imbrasas jteiké prizus,
diplomus ir mero padékas sostinés vieSbuciams ,Radisson SAS Astori-
ja“, ,Sekspyras*, ,Grybo namai“. Svetingiausio restorano varda Vilniuje
pelné ,Zoe'shar & grill*, kaviné ,Cozy*, baras ,Bobo*, muzikinis klubas
,Jamsta“. O i§ galerijy — Virginijos ir Kazimiero Mizgiriy gintaro galerija.
Miesto muziejaus nugalétojo vardg gavo Lietuvos teatro, muzikos ir
kino muziejus. I$ turizmo agentdry — ,Senamiescio gidas".

Siemet nominacijas papildys ir svetingiausia 2009 mety taksi jmoné.
Bus renkami svetingiausi darbuotojai ne tik tarp gidu, bet ir vieSbu-
Ciuose, restoranuose, baruose. Pernai svetingiausia gide iSrinkta Ala
Ivanova, o uz aktyvig, nuoSirdzig veiklg mero padéka pazyméta Nijolé
BalCitniené.

Visi Vilniaus miesto muziejai ir galerijos, jei nespéjo jsijungti | konkur-
sq Siemet, kvieciami dalyvauti ir kitamet. Tai kolektyvui suteikia didesne
motyvacijg dar kartg perzilréti savo ekspozicijy, parody planus, su-
tvarkyti sales, edukacines programas ne tik Seimininko, bet ir svediu,
lankytojy akimis, kad baty atkreiptas démesys ir  gal ne itin pastebimus
dalykus. O tai vercia pasitempti ir eiti pirmyn. Reikty panaudoti ne tik
jstaigy resursus, bet ir darbuotojy talentus. Darbas bus prasmingas,
kai teiks malonumo ir lankytojams, ir patiems darbuotojams.

THE MOST HOSPITABLE VILNIUS MUSEUM OF 2008
Regina LOPIENE

The author of the publication introduces the readers to the compe-
tition “Hospitality of Vilnius 2008” held on the eve of the most impor-
tant festival 2009 “The Millennium of Lithuania” and Vilnius — Euro-
pean Capital of Culture 2009.

The objective of the competition which was arranged the second
time was to improve the quality of services of inbound tourism agen-
cies, hotels, guest houses, restaurants, cafes, music clubs, bars, taxi
companies, galleries, museums and guides, to encourage for more
hospital treatment of Vilnius residents and guests, to change the
image of the capital city. The competition was organized by the Tou-
rism and Promotion Division of Culture and Education Department
of Vilnius City Municipal Government Administration. The award
“The most hospitable Vilnius museum 2008” went to the Lithuanian
Theatre, Music and Cinema Museum.




