Olga Zaliené, Lietuvos jiry muziejaus direktoré

Nuo teorijos iki praktikos: Lietuvos jury muziejaus
strateginio planavimo patirtis

Kodél Lietuvos jury muziejui reikéjo

strateginio plano?

Jei pried gerus 20 mety mums, istorijos, kultaros, gamtos ir tech-
nikos paveldo saugotojams, puoselétojams ir propaguotojams koks
protingas vadybos Zinovas bity émes aiskinti, kad valdant ir admin-
istruojant kultdrine veikla galioja tie patys verslo désniai kaip ir kitose
ukio srityse — ap3auktume jj vulgariu neiSmanéliu, besikésinanciu j
dvasios, minties ir jkvépimo polékio grjsta kirybos ir meno pasau-
lio iSskirtinuma. Tada daugelis masy buvome tikri, kad kultdra ir
rinka — nesuderinami dalykai, kalbéti apie kultarinj produkta — tikra
Sventvagysté. Bet atéjo metas, kai tapo aisku, jog visoje alyje vykstan-
tys visuomeniniai, socialiniai, ekonominiai pokyciai liecia ir mus, muzie-
jininkus. Besiformuojancioje kulttros paslaugy erdvéje iskilo bitinybé
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pasakyti sau ir kitiems, kas mes esame, kuo mes ypatingi, kokie masy
tikslai, uzdaviniai, ko siekiame, ar esame kam nors jdoms ir reikalingi.
Nuo atsakymy j Siuos klausimus priklausé ir miisy organizacijos finansa-
vimas, ir visuomenés pozidiris. Ziniy triiko, bet darbo patirtis ir nuojauta
saké, kad be ilgalaikes, tvirtai surestos veiklos perspektyvos muziejus
tik tiipcios vietoje, vengs biisimy pokyciy, stokos kirybinio, | ateitj
nukreipto mastymo, objektyvaus pozitrio j vidaus ir iSorés problemas.
Lietuvos jury muziejus buvo puikiai iSmokes reaguoti j dienos pokycius,
kiekvieny mety darbo planai rodo, kad darome tai, kas bdtiniausia,
kas gali paveikti muziejaus padétj cia ir dabar. AmzZini gincai dél to,
kas mums patiems svarbiau — muziejus su laivybos istorijos ir jury
gamtos ekspozicija, parodos, moksliné veikla, rinkiniai, biblioteka ar
patraukli gyvoji ekspozicija: akvariumas, jury pauksciai ir Zinduoliai bei
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delfinariumas, — kuri i3 Siy daliy yra prioritetiné, reikalaujanti didesnio
démesio ir materialiniy iStekliy, taip pat verté susimastyti apie strate-
gijos batinuma. Noréjosi kuo racionaliau paskirstyti muziejaus turimus
pinigus, pagrjsti veikly finansavima ne tik sau ar padaliniy vadovams,
bet ir kiekvienam muziejaus darbuotojui, sukurti veiksmingg vidinés
komunikacijos sistema.

Visi Sie klausimai, norai, siekiai priverté mus pripaZinti — Lietu-
vos jury muziejui reikia strateginio plano, nors masy muziejus néra
asignavimy valdytojas ir formaliai jam nebiitina turéti tokj dokumenta.
Paprastais ZodZiais tariant — Lietuvos jiry muziejaus laivas nebegaléjo
plaukti pavéjui, saugiai ir sekmingai laivybai batinas aikus ir ilgalaikis
kursas.

Pirmieji bandymai

Pradéjome nuo oficialiy dokumenty. Jau 2003 metais
iSstudijavome LR Kultiros ministerijos strateginj plana, Valstybés
ilgalaikés raidos strategija (LRS 2002 11 12 nutarimas Nr. IX-1187),
Lietuvos kio (ekonomikos plétros iki 2015 mety ilgalaike strategija (LR
Vyriausybés 2002 06 12 nutarimas Nr. 853), kibome j LR Vyriausybés
nutarima ,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo” (Valsty-
bés Zinios Nr. 57 2002 06 12). Méginome aiskintis savokas, délioti
veiksmy seka. Bet ka reiSkia mokytis i$ formalia kalba suradyto teisés
akto — kuo labiau giliniesi, tuo kebliau suvokti esme, pradedi abejoti
savo gebéjimais, viskuo, ka darai, gailétis, kad uZvirei t3 ko3e. Vienin-
telis dalykas tapo aiskus — prie$ pradedant rengti strateginj plang reikia
atlikti privalomus formalius Zingsnius — suburti strateginio planavimo
grupe, parengti jos darbo reglamentg. Taip ir padaréme. Nuspresta
grupe sudaryti i$ septyniy Zmoniy, kurie atstovauty visoms muziejaus
veiklos sritims. Suraséme strateginio planavimo grupés reglament
ir susirinkome j pirmajj poséd;. Jame ilgai diskutavome negalédami
nuspresti, kaip organizuoti strateginio plano rengimo procesa, kas jame
turi ir gali dalyvauti. Svarbiausia — niekas neZinojo, nuo ko pradéti,
galiausiai paaiskéjo, kad grupés nariai patys nelabai suvokia, kas yra
strateginis valdymas, strateginis planavimas, o kg ir kalbéti apie ki-

tus padaliniy vadovus, kuriuos noréjome jtraukti j §j darba. Nepadéjo
mano iSklausyti seminarai, perskaityta literatira, nes teorija yra teorija,
0 gyvenime ir darbe viskas sudétingiau, kebliausia mokyti kolegas, su
kuriais esi dirbes daugiau nei 20 mety. Mums reikéjo pagalbos, nes Sioje
srityje stigo vadybos Ziniy, stigo motyvacijos, stigo suvokimo, kad tai,
ko imamés, bitina mums patiems. Samdyti konsultanty, kurie surengty
mokymus su praktiniu diegimu 13 muziejaus padaliniy vadovy, 2003
metais kainavo didZiulius pinigus — apie 12 tikst. lity. Muziejus negaléjo
leisti sau tokios prabangos. Nuspresta eiti paprastesniu keliu — pakvies-
ti praktiky, kurie turéjo strateginiy plany rengimo patirties. Klaipédos
miesto savivaldybé pirmoji Lietuvoje buvo parengusi savo strateginj
plana. Jo rengimui vadovavo savivaldybés ekonomikos ir finansy de-
partamento virsininké Lina Domarkiené (dabar LR Svietimo ir mokslo
ministerijos sekretoré). I$ jos lipy daugelis padaliniy vadovy pirma karta
iSgirdo, kas yra vizija, misija, aplinkos veiksniy analizé, ilgalaikiai tikslai,
kam reikalingas strateginis valdymas. Per keturiy valandy pokalbj mus
bandyta jtikinti, kad strateginis planas padéty muziejui numatyti ir
kontroliuoti aplinkos pokycius, iSlaikyti veiklos testinuma, suvienyti
kolektyva siekiant bendro svarbiausio tikslo, paaiskinti darbuotojams,
kodeél dabar reikia atlikti vienokius ar kitokius darbus, parinkti geriau-
sius budus iSkeltiems uzdaviniams jgyvendinti. Visiems buvo jdomu,
taciau pritroko laiko patiems patikrinti Siy iSvady teisinguma analizuo-
jant konkrecia savo muziejaus situacija. Pabandéme tai padaryti strate-
ginio planavimo grupéje. Pradéjome nuo misijos apibrézimo. TroSkome
atsikratyti sustabaréjusios, visy Lietuvos muziejy panasios, i$ muziejy
jstatymo nuradytos misijos formuluotés. Noréjome talpios, skambios,
neilgos frazés, kurig suprasty darbuotojai, lankytojai, kuri bty patraukli
rinkodaros poZzitriu.

Kiekvienas grupés narys prie$ poséd; rastu gavo priminima, kad
kiekvienos organizacijos veikla grindziama jos misija. Misija pateisina
musy egzistavima. Misija — mechanizmas, kuris nukreipia musy veiks-
mus, lemia ir diktuoja juos.

Misijos apibrézime turi atsispindéti galimybés, kurias mes turime
ir kokio tikslo siekiame vykdydami savo veikla.

Misijoje turi bati tiksliai apibrézti maisy prioritetai.
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Atrodo, kad viskas aiSku, bet i3 tiesy reikia paaiskinti labai daug.

Koks miisy muziejus?

Kodeél jis jkurtas?

Kam jis skirtas?

Kokias programas (paslaugas) jis sitilo?

Kokie unikalis eksponatai yra muziejaus rinkiniuose?

Misija — vizitiné kortele.

Misija — pirmas ir pats vertingiausias ginklas kovojant dél
visuomenés pripazinimo.

Strateginio planavimo grupéje pasidlyta keleta misijy varianty:

Jtikinti dabarting karta iSsaugoti ateities kartoms jury gamta ir
Lietuvos jurinés kultdiros pavelda.

Padéti visuomenei pazinti ir saugoti jiry gamtg bei Lietuvos
jrinj (kultaros) pavelda.

Taiau né vienas iS jy netenkino musy nory sutalpinti misijoje
viska, kg mes veikiame, kas mes esame. Pamatéme, kad pirmiausia
patiems sau reikia atsakyti j iSvardytus klausimus.

Supratome, kad kolektyvinis atsakymy j Siuos klausimus
ieSkojimas ir yra strateginio planavimo procesas. Po ilgo blaskymosi
ir kanciy galy gale mums patiems pavyko suvokti — batina i$skirti du
(véliau paaiskes, kad etapy yra ir daugiau) lygiavercius, bet skirtingus
strateginio planavimo etapus:

strateginio planavimo proceso organizavimas;

strateginio plano parengimas.

Tikroji pradZia

Dabar jau Zinojome, nuo ko reikia pradéti, bet neturéjome pa-
tirties ir vis dar triko Ziniy. Buvome jsitikine, kad planavimo procese
turi dalyvauti kuo daugiau Zmoniy — visi skyriy vedéjai, direktoriaus
pavaduotojai, paprasti darbuotojai, nes per planavima darbuotojai
jtraukiami j valdyma, atsiranda atsakomybés, plany jgyvendinimo
jsipareigojimai.

Vél grjzome prie sprendimo ieskoti budy surengti rimtus strate-
ginio planavimo mokymus padaliniy vadovams ir jy metu parengti Lie-
tuvos jiry muziejaus strateginio plano metmenis.

Tokia galimybé atsirado tik 2006 metais kartu su kitais devyniais
Lietuvos muziejais pateikus paraiska ES struktdriniams fondams ir ga-
vus finansavima mokymy projektui, XXI a. muziejininky kompetencijos
ir gebéjimy ugdymas”.

Lietuvos jiry muziejus savo plane, be uzsienio kalby, vadybos,
specialiyjy dalyky mokymy, kaip prioritetinj numaté strateginio pla-
navimo mokymy kursg su Ziniy suteikimu, praktika ir diegimo planu.
Noréjome, kad didZioji ir svarbiausioji strateginio planavimo mokymy
dalis vykty ne darbo vietoje, o aplinkoje, kurioje nepasiekty kasdieniai
kuri nuteikty proto mankstai, analizei ir jzvalgoms.

Apsidziaugéme, kai suZinojome, kad paraiska patenkinta, fi-
nansavimas gautas visiems planuotiems mokymams, — vadinasi,
galésime pirma karta patirti iSvaziuojamyjy mokymy pranasumus.
Apie tokio pobiidZio mokymy nauda tik girdéjome — patiems neteko
dalyvauti. Kiekviena naujové gasdina, kelia abejoniy ir nepasitikéjima.
Jury muziejaus atvejis ne iSimtis — buta skepsio, klausimy, kodél batina
kazkur vykti, koks skirtumas, kur paskaity klausytis. Kad ne paskaity
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klausysimés, o patys intensyviai dirbsime, supratome po pirmos
mokymy dienos, o kad ne kasdienéje aplinkoje kolektyvinis protinis
darbas daug efektyvesnis, suvokéme véliau.

Lietuvos muziejy asociacijai atlikus viesojo pirkimo procediras
paaiskéjo, kad vadybos mokymus organizuos kompanija Organizacijy
vystymo centras (OVC, dabar ,0VC Consulting”). Si Zinia nuteiké
optimistiskai, nes apie kompanijos darbuotojy kompetencija girdéjome
gery atsiliepimy, be to, solidus klienty sarasas leido manyti, jog bus
jdomu ir naudinga. Netrukus paskambino strateginio planavimo
mokymy vadovas, déstytojas Aurimas Juozaitis — noréjo suzinoti kuo
daugiau informacijos apie miisy muziejaus iSorine ir vidine veikla.
Muziejaus strategijos rengimas tiek strateginio planavimo mokymy
vadovui, tiek visam OVC kolektyvui buvo naujas iSméginimas. Su verslo
klientais bendraujantiems konsultantams kultdros sritis buvo dar ne-
atrasta Zemé. Laimé, Aurimas gerai iSmané Lietuvos Svietimo sistema,
tad, manau, jam nebuvo labai sunku perprasti veikiancius kultdros
vadybos modelius bei pasijusti muziejininko kailyje. Noréciau ypac
pabrézti §j momenta — jei mokymy vadovas (déstytojas) nejsigilins j
besimokancios organizacijos specifika, nesupras, k3 ji veikia, kuo gyvena
jos Zmonés, tokie mokymai liks bevaisé metody ir sistemy deklaracija.

Su mokymy vadovu aptaréme tvarkarastj. Pasitlyta 5 dieny
mokymo kursg suskaidyti j tris dalis: vieng dieng skirti susipaZinimui
ir jvadui, po ménesio — 2 dieny iSvaziuojamieji mokymai, po savaités
pertraukos — vél 2 dienos darbo Palangoje.

Ledai pajudéjo
,Kai neZinai, kur plaukti, bet koks véjas tiks..”
(Antuanas de Saint-Exupery)

LAr negalétuméte patarti, kuriuo keliu man eiti?” — paklausé
Alisa.

,Priklauso nuo to, kur ketini nueiti’; — atsaké katinas.

,Man néra taip svarbu, kur nueisiu’, — atsaké Alisa.

JJuomet nesvarbu, ir kurj keliq pasirinksi’; — atsakeé katinas.

Jikriausiai taip, jei jis kur nors mane nuves’, — pridiré Alisa.

,Zinoma, nuves, — atsaké katinas, — jei pakankamai ilgai eisi".

(Lewis Carroll,, Alisa stebukly 3alyje”)

Siomis tartum pirmajam teoriniam uzsiémimui apie strateginj
planavima specialiai paradytomis garsiy radytojy citatomis prasidéjo 13
Lietuvos jiiry muziejaus komandos nariy darbas ieskant tinkamo kurso
j uostus, j kuriuos norétume nuplukdyti muziejaus laiva. Bet i$ pradziy
sutaréme, kada, kokia seka ir apie kg kalbésime:

[ dalis (1diena)

Mokymosi tikslai ir darbo principai.

Apie strategijq ir strategijos formulavima.

Strateginis planavimas — pasiruosimo etapas.

I dalis (2 dienos)

ISoriné aplinkos ir organizacijos vidaus analizeé.

Misija, vizija, vertybés ir ilgalaikiai tikslai.

[l dalis (2 dienos)

Operatyviniai tikslai.

Strateginio plano projektas.

Sprendimy perdavimas pavaldiniams.
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Pirmoji diena buvo suskaidyta j dvi dalis: pirmajq dalj skyréme
kolektyviniam darbui, o antraja — déstytojo ir padaliniy vadovy indivi-
dualiam bendravimui.

Kalbant apie mokymosi tikslus paaiskéjo, kad beveik visi 13
mokymy dalyviy turéjo gana panasius likescius ir tikslus. Nemazai
Zmoniy noréjo suprasti strateginio planavimo savoka, jo pranaumus
ir prasme. Taciau mus vienijo pagrindinis tikslas — kolektyviai dirbant
bendru sutarimu suformuluoti muziejaus misija, vizija, vertybes, il-
galaikius tikslus, uzdavinius ir priemones jiems jgyvendinti, t.y. parengti
Lietuvos jiiry muziejaus strateginio plano metmenis.

Pradéjome nuo strategijos ir strateginio planavimo sampratos.
ISsiaiSkinome, kad strategijos savoka, kilusi i$ graiky kalbos ZodZio,
reiskia vadovavima karinéms pajégoms, karo veiksmy teorijq ir praktika.
Senoveés Graikijoje strategijos savoka apémé ir planavimo, ir sprendimo
priémimo, arba veikimo, elementus. Sios abi savokos kartu sudaro
didZiojo strateginio plano pagrinda.

Strategija gali buti suprantamakaip planas, kuris sudaromas pries
veiksmo pradzig turint aiskius tikslus ir uzdavinius. Taip pat strategija
reikia ir veiklos modelj, kuris gimsta jvertinus vidines ir iSorines orga-
nizacijos galimybes. Mums artimiausios dvi strategijos savokos prasmés
— perspektyva ir procesas, — apimancios aplinkos analize, organizacijos
vizijos ir ateities uzdaviniy apibrézima, dabartinés situacijos jvertinima,
strateginiy alternatyvy pasirinkima, veiklos plano parengima.
Pripazinome, kad strategija — tai kryptinga ir kirybiska veikla, garan-
tuojanti ilgalaike sékme. Suzinojome, kaip keitési strateginés kryptys.
ISsiaiskinome, kad pagrindiniai strategijos elementai yra organizacijos
misija ir tikslai, iSorinés ir vidinés aplinkos analizé, kad strategija ir il-
galaikis planavimas néra vienas ir tas pats.

Labai svarbu prie$ pradedant strateginio planavimo procesq
visiems drauge jvertinti strategijos naudq — ka ji duos organizacijai,
kolektyvui, galy gale — kiekvienam asmeniskai. Déstytojas akcentavo
keleta esminiy strategijos pranaumy:

sudaromos s3lygos veiklai tobulinti;

stimuliuoja mastyma j ateitj ir aiSkios organizacijos plétros kryp-
ties suvokima;

padeda spresti pagrindines organizacijos problemas;

lemia organizacijos iSgyvenima arba klestéjima su mazesniais
resursais;

skatina komandinj darba ir organizacinius gebéjimus, pastangy
suvienijima;

vercia veikti iSore, o ne pasikliauti iSorés jtaka;

garantuoja atitikima nustatytiems reikalavimams;

yra efektyvus ir bendrai priimtas veiklos planavimo bidas.

Nustatéme, kad visi iSvardyti pranaSumai aktualis Lietuvos jury
muziejui, kaip tik Sie veikimo principai néra pakankamai iSnaudoti
planavimo nauda, atéjo laikas sudélioti strategijos formulavimo etapus.
Per iSvaziuojamuosius mokymus mums reikés jveikti deSimt strategijos
formulavimo Zingsniy:

1. ApibréZti pagrindinj tiksla (Lietuvos jury muziejaus misija).

2. Suformuluoti vertybes, parengti jy sarasa.

3. |vardyti Didelj Pavojinga Drasy Tiksla (DPDT) — muziejaus
vizija.

4. Nustatyti ilgalaikius muziejaus tikslus.

5. Atlikti iSoring ir vidine organizacijos analize.

6. Nustatyti esmines problemas.

7. Perziuréti ir galutinai suderinti muziejaus misija, vizijq ir il-
galaikius tikslus.

8. Suformuluoti strategines veiklas.

9. Suformuluoti veikimo taktika.

10. Parengti artimiausiy mety detaly veiksmy plana.

Pradéjome nuo pirmyjy keturiy apzvalgos.

Su misijos teoriniu apibréZzimu jau buvome susipaZine, patys
bandéme ja sudélioti, taciau dar kartg prisiminéme, kad misija turi
sutalpinti pagrindines organizacijos egzistavimo priezastis, tai kelrodé
Zvaigzdé horizonte. Misija iorine rinkodaros prasme orientuota j klien-
tus, réméjus ir léméjus. Misija vidine prasme — uzdeganti, bendram
darbui nuteikianti idéja. Mums noréjosi formuluotés, kuri atitikty abi
prasmes.

Pokalbis apie vertybes sukélé diskusija, nes niekada
nesusimastéme apie jy reikSme, vaidmenj ir jtaka organizacijos veiklai.
SuZinojome, kad pagrindinés vertybés — tai keletas esminiy, nuolatiniy
ir ilgalaikiy principy bei taisykliy, lemianciy darbinj elgesj, santykius
ir sprendimy priémima. Diskutuodami pripaZinome, kad savo darbe
vadovaujamés tam tikrais principais, bet nesame jy jvardije. Sutaréme,
kad masy vertybés orientuotos tiek j iSore — klientus, tiek j vidy —
darbuotojy tarpusavio santykius. Organizacijos vertybés tampa ypac
svarbios ieSkant ir atsirenkant naujus kadrus, kai tenka pasverti bisimo
darbuotojo kompetencija, Zinias, vertybes ir jgudZius.

Kas yra vizija, kokios jos charakteristikos? | Siuos klausimus
atsakéme kartu su déstytoju Aurimu Juozaiciu. Vizija — jsivaizduojama
ateitis, siekiamybé, didelis pavojingas ir drasus tikslas. Vizijos formula-
vimas — galimybé jtraukti j planavimo procesa visy lygiy darbuotojus,
tada strategija i$ tiesy tampa bendra, turinti prasme kiekvienam orga-
nizacijos nariui. Butina visiems darbuotojams suteikti galimybe iSsakyti
asmeninj Lietuvos jiry muziejaus ateities jsivaizdavima. Taip pat svar-
bus vizijos aiSkumas, pasiekiamumas, motyvaciné verté, bendrumas ir
gebéjimas vystytis.

Na, ir paskutinis pirmosios dienos strateginio planavimo teori-
jos etapas — ilgalaikiai tikslai, kuo jie skiriasi nuo vizijos? SuZinojome,
kad jei turi vizija, siekiamybe, tai nereiskia, kad dabarciai nereikia skirti
démesio. Veiklos planai, finansiniai planai ir projektai turi sekti is strate-
gijos, 0 ne priesingai. llgalaikiai tikslai nusako kelig j norimg ateitj, jie
skirti spresti svarbias problemas, su kuriomis susiduriama tame kelyje,
jie apibrézti laike, realds ir pasiekiami.

Vesdamas mus nuo vieno prie kito strateginio planavimo etapo ir
kiekvieng jy aptardamas déstytojas akcentavo kuo didesnio darbuotojy
burio jtraukimg j planavimo procesg ir paskatino mus tai padaryti.
Kiekvienas padalinio vadovas, mokymy dalyvis, gavo anketa—uzduotj,
kurig turéjo uzpildyti kiekvienas jo vadovaujamo skyriaus darbuotojas.
Zinoma, pries tai skyriy vedéjai turéjo papluséti aiskindami darbuo-
tojams, kodél tai reikalinga, teko panaudoti Zinias, jgytas pirmaja
mokymy diena, nes anketoje buvo praSoma parasyti kelis sakinius
apie Lietuvos jury muziejy, koks esminis masy organizacijos tikslas,
kodeél toks muziejus egzistuoja. Taip pat jvardyti keturias penkias ver-
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tybes, kuriy savo darbe turéty laikytis visi joje dirbantys darbuotojai,
aprasyti savo jsivaizdavima, koks muziejus turéty bati po trejy ketveriy
mety. Daugeliui pildZiusiyjy anketas klausimai apie iSorines galimy-
bes ir grésmes, stipriasias ir tobulintinas veiklos sritis buvo netikétas,
taciau dziugu, kad kiekvienas ieskojo savo atsakymy. Kalbant apie
muziejaus ateities jsivaizdavima beveik visi darbuotojai noréjo muziejy
matyti moderny, unikaly gamtos ir laivybos istorijos paZinimo centra.
Beveik visose anketose besikartojanios tos pacios vertybés maloniai
nustebino, — vadinasi, mes — bendramindiai, vertiname karybinguma,
atsakomybe, saZininguma, iniciatyvuma, kompetencija, pagarba vienas
kitam ir lankytojams. Si anketa, manau, ne vieng darbuotojg priverté
pirma karta pagalvoti apie savo vieta miisy organizacijoje, susimastyti
apie Lietuvos jiry muziejy kaip reikinj, pazvelgti j jj is Salies, jvertinti
jo perspektyva, reikime. Visiems Siems apmastymams sudélioti mes
turéjome beveik ménes;.

] pirmajg dviejy dieny iSvaZiuojamyjy mokymy sesija iSvykome
apsiginklave jgytomis Ziniomis, kolegy atsakymais j minétos anketos
klausimus bei tarpusavio diskusijose gimusiomis mintimis. Nusiteikéme
darbui, bet kad jis bus toks intensyvus, reikalaujantis susikaupimo, to-
lerancijos, kirybos, tikrai nesitikéjome. IS 3alies atrodyty, ka jie Cia
veikia — susiskirste j tris grupes tarsi viktorinos dalyviai mégina kuo
jvairiau ir iSradingiau atsakyti j tuos pacius klausimus: koks masy orga-
nizacijos pagrindinis egzistavimo tikslas (misija), kokias paslaugas mes
teikiame, kokiems klientams skirtos masy paslaugos, kokius klienty
poreikius tenkiname, kodél klientams tai svarbu, kaip tai darome,
kodél svarbu tai, ka mes darome. Atsakymy bata jvairiy — labai glausty
ir konkreciy, detalizuoty ir iSplétoty, bet turinys i$ esmés tas pats —
muziejaus paslaugos orientuotos j tris pagrindines sritis:

m Muziejine—moksling (moksliniai tyrimai, susije su muziejaus
rinkiniais, tarp jy — ir laikomais gyvinais, eksponaty kaupimas, jy
saugojimas).

m Svietiamaja (ekspozicijy lankymas, ekskursijos, paskaitos,
jvairls edukaciniai uzsiémimai, leidiniai).

m Laisvalaikio praleidima, rekreacine.

Miisy paslaugos skirtos placiausiems visuomenés sluoksniams,
pritaikant jas skirtingoms interesy ir amZiaus grupéms.

Muziejus svarbus Lietuvos visuomenei, nes stiprina Lietuvos,
kaip jtry valstybés jvaizdj, puoseléja jarine kultiirg bei tradicijas, per
jury gamtos pazinima skleidZia gamtosaugines idéjas.

Visos grupés pristaté savo ir darbuotojy anketose pasilytus mis-
ijos variantus. Karybiskumo tikrai netriko — plétojamy misijy sarasas
buvo ilgas, susidedantis net i$ keturiolikos varianty. Keletas is jy:

Nutiesti tilta tarp visuomenés ir jiry kultdros. Puoseléti jury
kultros vertybes.

Pazinti, kaupti, saugoti, skleisti jary kultdros ir gamtos pavelda.

Per pazinima iSsaugoti jura.

Per pazinima ir patraukluma j harmoninga santykj su jra.

Suteikti Zmonéms jiros pazinimo dZiaugsma.

Jury kultaros ir gamtos paveldo kaupimas, tyrimas ir ekspona-
vimas siekiant prisidéti prie jirinés savimonés formavimo Lietuvos
visuomenéje.

Mes puoseléjame Zmogaus ir juros harmonija. Mokomés ja
dZiaugtis, suprasti, iSsaugoti (déstytojo pasitlytas).

Mokomés pazinti, dZiaugtis ir iSsaugoti Zmogaus harmonija su
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jura (déstytojo pasidlytas).

Galutinj sprendimg ir balsavimg dél misijos pasirinkimo
nusprendéme atidéti po savaités vyksianciai sesijai — bus laiko padis-
kutuoti, pasitarti su kolegomis darbe, jsigilinti j ZodZiy prasme ir
skambesj.

Vertybes taip pat formulavome grupése. I3 pradziy atrodé tikrai
paprasta jvardyti tai, kas mums asmeniskai darbe yra svarbu ir kokiais
principais vadovaudamiesi turéty dirbti visi darbuotojai. Taciau surasius
ilgiausius, net iki 25 pozicijy vertybiy saraSus teko aiskintis ZodZiy pras-
mes, kaip suprantame ir apibréZiame vieng ar kita kategorija (pvz., ini-
ciatyvumas, kiirybingumas ir kt.). Po balsavimo, reitingavimo ir panasiy
kategorijy sujungimo sutaréme, kad mes, Lietuvos jiry muziejaus
darbuotojai, dirbdami kaip komanda, savo veikloje remiamés Siomis
vertybémis: pagarba vienas kitam ir klientui, bendro tikslo siekimu,
kompetencija ir atsakomybe.

Vizijos formulavima déstytojas pasiilé pradéti kiekvienam indi-
vidualiai jsivaizduojant, kad 2015 metais mes, Lietuvos jiry muziejaus
darbuotojai, ateiname j darba.

Kaip atrodo vieta, j kurig mes ateiname? Kas ir kaip cia dirba? Ko
ir kaip siekia? Ir kg pasiekia? Aprayti reikéjo tik esamuoju laiku.

ApraSymus apibendrinome diskutuodami grupése. Taip gimé
Gyvojo aprasymo apmatai, jame sudéti masy norai, siekiai ir likesciai.
IS gyvojo aprasymo iSplauke keli vizijos variantai:

Vienas moderniausiy jiiros gamtos ir istorijos centry, neturintis
analogy Baltijos Salyse.

Unikalus ir vienintelis paZintinis, pramoginis, sveikatinimo
kompleksas ES.

Modernus, dinamiskas, pazangiausiais metodais dirbantis
muziejus—pazinimo centras.

Déstytojas net 3ukj pasiilé — pazinti jdomiai, puoseléti
samoningai, ilsétis prasmingai.

Formuluojant ilgalaikius tikslus esminiy skirtumy tarp grupiy
pasitlyty tiksly nebuvo:

visiems svarbus akvariumo rekonstravimas, laivybos istori-
jos ekspozicijos atnaujinimas, eksponaty saugykly modernizavimas,
mokslinés veiklos aktualizavimas.

Stiprybiy, galimybiy, silpnybiy ir grésmiy saraus visos trys
grupés parengé gana iSsamius. Stengtasi nepraleisti né vienos
aplinkybés. Stiprybiy, galimybiy, silpnybiy ir grésmiy jvardijimas leido
testuoti ilgalaikiy tiksly pasiekiamumo perspektyvas, pagalvoti apie
jgyvendinimo taktika.

Po savaités vél grjzome prie misijos ir vizijos formuluociy. Daugu-
ma savo balsus atidavé uz déstytojo iSgryninta misijos varianta: ,Drauge
su jumis mokomés pazinti, dziaugtis ir saugoti Zmogaus harmonijg su
jura”,

Su vizija — ,Modernus, dinamiskas, pazangiausiais metodais
dirbantis jiry muziejus—pazinimo centras” — visi sutiko be i$lygy.

Jau tvirtai Zinodami, kas mes tokie esame, k3 veikiame ir ko
siekiame, grjzome prie ilgalaikiy tiksly. Tik 3j karta jau konkreCiu
laiku iki 2012 mety iSdéliojome juos, iSskyréme veiklas jiems pasiekti,
numatéme veiksmus, padésiancius jgyvendinti Siuos tikslus. ZodZiu, jau
galéjome susukti:,Valio, mes parengéme strateginio plano metmenis”.

Taciau to nepakako. Zinojome, kad labai svarbu teisingai, supran-
tamai perteikti 13 Zmoniy sudéliota muziejaus strategija likusiems 90




Kurkime atelties muz

darbuotojy. Pasinaudoje déstytojo Aurimo Juozaicio parengta strategi-
jos komunikavimo metodika muziejaus padaliniuose surengéme pokal-
bius prie arbatos, drauge bandéme jveikti visus strateginio planavimo
etapus. OptimistiSkai nuteiké Zmoniy susidoméjimas, noras reiksti savo
pozilrj, dZiugino, kad dabartine muziejaus situacija vertiname panasiai
ir muziejaus ateitj matome panasia.

Mokymy patirtis ir rezultatai

Naudingiausia patirtis ir patarimas kitiems siekiantiems parengti
savo organizacijos strategija — vieniems, savarankiskai, neturint prak-
tikos, metodiniy Ziniy, pradéti rengti strateginj plana ne dél, pliusiuko”,
0 tokj, koks jums iS tiesy reikalingas, — labai sudétinga. Strateginio
planavimo eigg batina valdyti, tam reikia vedlio, neleidZiancio nuklysti
j lankas ar pasiklysti briizgynuose. Jis turi biti ir arbitras, suteikiantis
galimybe pasitikrinti savo tiesas, sugebantis paZvelgti j jus iS 3alies, bet
kartu suprasti jisy poreikius, Zinoti, kuo ir kaip jus gyvenate, padéti
iSreiksti jusy mintis aiskiais ir tinkamais ZodzZiais, kartu likti nepastebi-
mam, nes strategijos autoriai esate jis. Mums pasiseké — mes turéjome
Aurima Juozaitj, kuris vedé mus Zingsnis po Zingsnio uzsibrézto tikslo
link. Pasiekti mokymy rezultatai pranoko liikescius, mes turime pareng-

tus Lietuvos jury muziejaus strateginio plano metmenis su misija,
vertybiy saradu, vizija, gyvuoju apraSymu, SWOT analize, ilgalaikiais
tikslais, veiklos planu. Ne k3 mazesnis rezultatas — pats strateginio
planavimo procesas, kurio eigoje isryskéjo kolektyvo bendro pozirio,
bendros minties verté, atéjo suvokimas, kad strateginis planavimas —
tai ne formalus dviejy trijy Zzmoniy keliy dieny darbas, o sutelkto bendro
sistemingo darbo procesas, kad strategija kuriame mes visi drauge, —
vadinasi, ir msy muziejaus ateitj kuriame mes patys. Strateginis pla-
nas veiksmingas tiek, kiek jis yra gyvas, nuolat perzitrimas ir atnaujina-
mas, tai neuzbaigiamas darbas — perpetum mobile (amZinas variklis),
verCiantis kryptingai judéti j priekj.

Dékoju ,0VC Consulting” vyr. konsultantui Aurimui Juozaiciui,
kuris sutiko, kad straipsnyje buty panaudota jo mokymy ,Strateginis
muziejaus valdymas” parengta medziaga.



