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Ambicingas, kokybiskas, savalaikis.
Kelios mintys apie jvykdyta projekta ,XXI amziaus
muziejininky kompetencijos ir gebéjimy ugdymas”

,Siuolaikinis muziejus turi apimti ir vykdyti didelj kiekj specialiy
funkcijy. Jis turi bati informatyvus, profesionalus, sistemiskas (kau-
piant ir saugant rinkinius), patrauklus ir socialiai priimtinas”, — raSoma
muziejininkystés vadovéliuose ', Ty chrestomatinémis tiesomis virtusiy
muziejaus funkcijy Siandien galima surasyti gera desimtj, ir kiekviena jy
atrodys reikalinga, svarbi, daranti jtaka muziejaus veiklaiir jo jvaizdZiui.
Tadiau funkcijos savaime neveikia — batinas kvalifikuotas personalas,
gebantis jas paversti nepriekaistingais darbo rezultatais.

Per pastarajj deSimtmetj Lietuvos muziejininky kvalifikaciniai
mokymai stipriai igteléjo ir profesionalumo, ir novatoriskumo poZiriu.
Prisimenu bene pries keturiolika mety Nidoje vykusj seminara, kuriame
mintimis apie muziejy vadyba, ko gero, pirma karta Nepriklausomybés
metais dalijosi specialistai i$ DidZiosios Britanijos. Koks tai buvo SvieZias
nezinomos informacijos, idéjy, pasialymy srautas! Siandien uZsienio
muziejy specialisty dalyvavimas misy seminaruose, kursuose nieko
nestebina, 3alyje susiformavo tam tikra dalykiné kvalifikacijos kélimo
programy struktiira? , mokymai jtraukia jvairiausiy muziejy personalg,
patys muziejai jau yra pajégus organizuoti mokymus. Kasmet vis
gauséja leidiniy ir straipsniy apie muziejy vadyba, rinkinius, edukacija.

Taliau mano aptariamas muziejininky mokymo projektas —
isskirtinis, netradicinis. Pirmg karta Lietuvos muziejininkai galéjo
jsitraukti j daugiau nei dvejus metus vykusj mokymy srautg, rinktis
mokymo temas (32), numatyti savo profesinés kvalifikacijos kélimo
sritis, gauti gerokai daugiau nei per dviejy trijy dieny seminarus reika-
lingos vadybinés, specialybinés ir pazintinés informacijos. Trumpa pro-
jekto statistika: tiksliniy mokymo grupiy skaicius — 33; mokymy trukmé
— 4354 akademinés valandos; bendras klausytojy skaicius — 1056; pro-
jekto lektoriy skaicius sieké tris deSimtis. Projekte dalyvavo desimt res-
publikos muziejy: Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés, Siauliy ,Ausros”,
Traky istorijos;Lietuvos¥€atro kino ir muzikos, Lietuvos jury, Alytaus

krastotyros, MaZosios Lietuvos istorijos, Kédainiy krasto, Vilkaviskio
krasto, Raseiniy krasto istorijos muziejai.

Mokymo programos: praktika ir teorija

Viso projekto teminé programy struktira pasizyméjo nuosek-
lumu ir pagrjsta mokymy orientacija. Pagal mokymy sritis projekta
sudaré keturi blokai: administraciniy gebéjimy tobulinimas; naudoji-
mosi informacinémis technologijomis (IT) mokymas; kalby mokymas ir
profesinis mokymas. Man regis, toks mokymo grupiy ir temy sudarymas
be yra aktualu: vadyba, specifiniai muziejaus veiklos klausimai, uzsienio
kalbos (mokymuose jy buvo 7-ios) ir darbo kompiuteriu jgudziy lavini-
mas (programos, maketavimas, galimybés, komunikavimas). Mokymo
temy turiniui, taip pat ir jas désciusiems lektoriams i$ anksto, atsiklau-
siant ir paciy muziejininky nuomonés, buvo keliami tam tikri teminiai ir
kvalifikaciniai reikalavimai — jie gerai pasitarnavo sekant mokymy eiga
bei stebint uzsiémimus.

+Administraciniy gebéjimy” mokymo dalyje dominavo patyre
vadybos lektoriai, daZniausiai vadyba déstantys verslo atstovams,
valstybés, savivaldybiy valdymo, mokslo ir kt. institucijoms. Jiems
kultiros (muziejy) darbuotojai — greiciau iSimtis nei kasdienybé. Su-
prantama, su muziejy specifika susije pavyzdziai j Siy lektoriy déstoma
temy turinj patekdavo reciau. Bet tai nebuvo Kliditis priimti vadybines
tiesas kaip galima praktinio darbo instrumenta. Anot vieno semi-
naro dalyvio: ,Recepty daug suZinojau, dabar juos reikés pritaikyti”. 0
profesinése programose tarp lektoriy matéme ne vieng miisy muziejy
specialistg bei kviestiniy lektoriy i uZsienio muziejy. Efektyviausi
buvo uZzsiemimai, kuriuose muziejininkai isgirdo susietus vadybos bei
muziejinés praktikos pavyzdZius ir jy komentarus, taiklias situacijy in-
terpretacijas, sprendimy priémimy galimybes ir kt.

Kai kurios mokymo programos (temos) Lietuvos muziejininkams
nebuvo visiSkai naujos ar ypatingo turinio. Muziejy vadybos, profesinio
turinio seminarai Lietuvoje vyksta kasmet, todél klausytojams kai kurie
déstomi dalykai galéjo priminti jau girdéta informacija. Bet tai nebuvo



kartojimas, senos medziagos pasiila. Siuo atveju biidingas pavyzdys
buvo projekto tema ,VieSieji rysiai ir muziejaus jvaizdzio kiirimas”:
kultaros darbuotojy tobulinimosi centre ne sykj vyko seminarai Sia
tema, 2007 mety viduryje Palangoje muziejininkams surengtas semina-
ras,Muziejaus jvaizdzio krimas ir rysiai su visuomene”. Mokymo tema
taip pat désté lietuviams jau Zinomos lektorés — M. Burgers i$ Danijos
ir R. Mikailiené. Pirmoji specialisté — patyrusi, éjusi atsakingas viesyjy
rysiy pareigas Olandijos ir Danijos muziejuose, 2001 metais ji Kultaros
darbuotojy tobulinimosi centre vadovo seminarui ,Ry3iai su visuomene
Lietuvos muziejuose” 3. 0 lietuvé lektoré désté minétame muziejininky
seminare Palangoje. Taciau abi lektorés pateiké naujos informacijos ir
pavyzdZiy, sugebéjo teorija susieti su muziejy praktika, jy parengti tes-
tai buvo aptarti su auditorija, dalyviai aktyviai komentavo.

Kelios pastabos apskritai dél pakviesty déstyti uzsienio muziejy
specialisty. Spaudoje jau rasyta* apie jy dalyvavima projekte pabréziant,
kad profesinio mokymo temoms déstyti buvo pakviesti 8 lektoriai: trys
i Svedijos, du i$ Danijos, po viena i$ D. Britanijos, Austrijos ir Latvijos.
Ne vienu atveju tg pacia mokymo tema désté lektorius uZsienietis ir
Lietuvos specialistas. UzsienieCiy muziejy specialisty pakvietimas, be
abejo, turéjo pagrinda ir savy tiksly: tai — nauja informacija, dalyko
metodika (pvz., edukaciniy programy parengimas ir vykdymas), kitas
poziuris j problemas, patirties sklaida, nematyty pavyzdziy komentarai.
Antra vertus, ne visada uzsienio specialistas gali suprasti miisy muziejy
problemas, skaudZiausias vietas, susieti mums rapimus praktinius
klausimus su déstoma teorija. Tada reikia lietuviy lektoriaus ,invazijos”,
vietos pavyzdziy ir situacijy sprendimo biidy. Siuo atveju geras pavyz-
dys buvo mokymai, skirti edukacinéms programoms rengti, kai tema
désté specialisté i Austrijos Dr. Hadwig Kraeutler (Belvederio muziejus)
ir Nideta Jarockiené i$ Lietuvos dailés muziejus. Austré teoriskai puikiai
atskleidé edukaciniy programy etapus, vizualinémis priemonémis
parodeé tipinius lankytojy ir muziejaus edukacijos santykiy atvejus. Tuo
tarpu lietuvé pateiké daug pavyzdziy i3 Lietuvos muziejy edukaciniy
programy praktikos, kurie buvo vertingi pastebéjimais ir vertinimais.
Vis délto lietuviams klausytojams labiau ripéjo ne uZsienio muziejy
edukaciné patirtis, o Lietuvos muziejy situacija (taip Siauliy seminaro
dalyviai pabrézé masy déstytojos temos jdomumg ir nauda). I$ dalyviy
atsiliepimy taip pat paaiskéjo, kad edukacijai skirti seminarai iki galo
neatlieka vaidmens ir mokymo tiksly: reikalingas testinumas, dalyviy
vizitai j konkreCius muziejus ir konkrecios edukacinés programos/pro-
jekto stebéjimas. Taigi nuo teorijos prie praktikos.

Vertingos buvo ir tos mokymy temos, kurias déstant buvo
jtraukti diegimo planai. Dalyviai kartu su lektoriais turéjo proga pareng-
ti daugiau ar maZiau baigta déstomo dalyko veiksmy ir priemoniy
plana. Geras pavyzdys — seminaras ,Muziejaus strateginis valdymas”,
kurio vienas i$ uzsiémimy vyko Klaipédos jiry muziejuje. Kadangi mu-
ziejus ruodési atnaujinimo darbams, per mokyma sudarytas strateginis
veiksmy ir priemoniy planas buvo orientuojamas j muziejaus veikla po
visy pertvarky.

Nataralu, kad mokymy temos sutelké skirtingo skaiciaus dalyviy
grupes. Zvelgiant j programy ir jy pasirinkimg matyti gana subalan-
suotas mokymy dalyviy paskirstymas. Nors kai kurie muziejai, matyt,
Jnkosi” ir tam tikrg darbuotojy mokymy taktika: j kalby mokyma
susnelke V|IkaV|sk|o krasto mu2|ejaus Mazosms L|etuvos muziejaus
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kalby.

Apibendrinant galima teigti, kad auksta projekto kokybe nulémé
pagrjstas temy suskirstymas blokais, teoriniy ir praktiniy Ziniy suderi-
nimo siekis, kai kuriose temose taikytas pakopinis mokymo lygiy princi-
pas, profesionalus vietos ir uZsienio lektoriy pasirengimas.

Klausytojai: nuo buhalteriy iki muziejy direktoriy

Per tukstantj klausytojy subire mokymai jtrauké, ko gero, vi-
sas pagrindines muziejaus darbuotojy pareigybines grandis — nuo
buhalterés iki muziejaus direktoriaus, nuo ekskursijy vadovés iki vyr.
fondy saugotojo (-os). Direktoriy dalyvavimas mokymuose rodo, kad
jstaigos vadovai ne tik nesijaucia esantys viska iSmanantys specialistai,
bet ir nori plésti savo Zinias, kartu su kolektyvu diskutuoti per semina-
rus, savo pavyzdziu uzdegti bendradarbius kelti kvalifikacijq ir pan. Kai
kurie direktoriai stebétinai aktyviai mokesi: Siauliy ,Ausros” muziejaus
vadovas R. Balza dalyvavo 11-oje seminary, Jury muziejaus direktoré
0. Zaliené — 8-iuose, M.K.Ciurlionio dailés muziejaus direktorius O.
Daugelis — 5-iuose. Projektas neribojo pasirenkamy temy skaiciaus, tad
daznas dalyvis rinkosi po 3—7 temas. Nors nemaZai klausytojy turi didel;
darbo staza, yra patyre, kvalifikuoti specialistai, taciau, kaip parodé jy
anketos, daznam seminarai tapo nauja Ziniy pakopa, gebéjimo spresti
darbo situacijas mokykla.

Viena mokymy savybiy — tai keliy muziejy darbuotojy dalyvavi-
mas toje pacioje grupéje. Nors iS pradziy Siek tiek abejota, ar gerai prie
vieno stalo sodinti skirtingo muziejy kalibro atstovus, bet toks spren-
dimas pasirodé vykes. Sakykime, raseiniské muziejininké, dalyvaujanti
mokymuose kartu su Nacionalinio M. K.Ciurlionio dailés muziejaus spe-
cialistais, be mokymo turinio, dar turéjo proga bendraudama su kole-
gomis gauti papildomos informacijos ir Ziniy. Todél nepritarciau nuomo-
nei, kad ateityje klausytojy grupes vertéty diferencijuoti °, skirstyti
pagal kompetencijos lygj, kaip tai daroma mokant kalby ar kompiu-
terinio rastingumo. Taip pat — kad reikéty atsizvelgti j muziejy profilj ir
pan. Pirmiausia, tai buty sunkiai realizuojamas, daugiau problemy nei
teigiamy rezultaty mokymy organizatoriams duodantis sprendimas.
Antra, kaip minéta, nereikia i§ maZesnio muziejaus specialisto atimti
galimybés pabuti skirtingo lygio muziejy atstovy grupéje. Be to, juk
mokymas pagrjstas ne muziejy dydziais ir profiliais, o muziejy darbo
specifika, o ji juk turi daugiau bendry ir tapaciy bruozy nei skirtybiy.
Projekto temy sudarytojai atsizvelgé net j pavieniy specialisty pageida-
vimus — kai kurios mokymo programos teturéjo po vieng klausytoja, jie
buvo siunciami j vieSuosius kursus.

Klausytojams, be abejonés, ypa¢ daug naudos davé ir dar duos
gauta padalomoji medziaga, kuri tikriausiai taps darbine biblija.

Rezultatai: profesinio ugteléjimo kreive

Pries projekto vykdymo pradZig organizatoriaiir muziejai parengé
dalyviy kompetencijos ir gebéjimy jvertinimo lentele (zr. kitame psl.).
Be abejo, saves jvertinimas — subjektyvus dalykas, grindziamas kiek-
vieno dalyvio patirties, Ziniy gyliu, savo galimybiy suvokimu, savi-
garba, mokymosi motyvacija ir t.t. Ne visais atvejais esama patikimy
rodikliy, atskleidZianciy objektyvig padétj, tam teikia pavyzdziy ir kai
kurie Sio projekto dalyviy saves vertinimo duomenys ©. Antra vertus,
tai — atsplrt|es taskas, leidZiantis pamatytl iSeities pozicija, laukiamos
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Projektas,XXI amZiaus muziejininky kompetencijos ir gebéjimy

ugdymas”. Kokybiniy rodikliy analizé*

Toliau — antras etapas?
Kas bus po Sio projekto maratono, kai mokymo dalyviai

Ka apie projekto dalyviy mokymasi galima pasakyti i§ minétos
lentelés? Pirmiausia akivaizdu, kad absoliuti dauguma rodikliy mokymo
pabaigoje virsijo ne tik startine padétj, bet ir laukiama situacija. Projekty
valdymo ir kompiuterinio raStingumo mokymuose dalyvavusiy klausytojy
kokybiniai rodikliai net dukart virsijo projekto pradzios situacija (manau,
butent pradZios vertinimas artimiausias realiai padéciai). Procentinio verti-
nimo svyravimai tarp 70—80, man regis, yra patikimiausi jgyty Ziniy, gautos
patirtiesirinformacijos rodikliai. Dalyviy, kuriy mokymosi rezultatai Sokteléjo
iki Simtaprocentiniy skaiciy (Raseiniy muziejaus atvejis), saves vertinima, ko
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Situada | Lagkiama | STaCH grizo j savo darbg, kai iSvaZinéjo lektoriai ir iStustéjo auditorijos?

Mokymo programos projekto | jracija (P10 jekto Atliktas didZiulis Lietuvos muziejy asociacijos projekto

I - pradzioje pabaigoje parengimo ir organizavimo, biudZeto skaiciavimo, ataskaity
Administradiniy gebéjimy tobulinimas ir jvairiems auditams reikalingy dokumenty ruosimo dar-
Muziejaus strateginis valdymas - >3 10 8 bas. Muziejininkystés praktikai projektas davé nejkainojamos
Efektyvus marketingo kompleksy panaudojimas | 44 65 82 .. L - . . .
Konfiktiniy situadjy valdymas ) %0 3 medzgg'os. Ka|pm|ngta§tr§|psn|o pradzwm,nefunkcpqs savaime,
Motyvavimo sistemos veiksmingumas 60 g5 8] 0 muziejaus specialistai, visas personalas — nuo rabininkes iki
Biudzetiniy jstaigy finansy valdymas 60 8 33 direktoriaus — lemia funkcijy jgyvendinimo sékme. Tie muziejai,
Projekty valdymas JE) 75 9] kurie priémé mokymy dalyvius, taip pat jgijo patirties.
Viesojo sektoriaus apskaitos standarty taikymas Galimos tolesnés projekto tasos kryptys (pasvarstymai):
biudZetinése jstaigose 60 80 100 1) dalyvauja kiti 10 Lietuvos muziejy pagal jvykusio pro-
Jmonés kolektyvo sutelkimas ir mobilizavimas 61 85 jekto programy struktra;
Padaliniy vadovy komandos kirimo ir valdymo | 53 80 2) dalyvauja kiti 10 Lietuvos muziejy i dalies keiciant,
mokymai papildant programas (temas);
V'esas.'falbe.",mas — S el 80 7l 3) dalyvauja kiti 10 muziejy visiskai naujame projekte.
Naudojimosi informacinémis technologijomis . . . A
() mokymas . 4) Rengiamas siauresnis (temy skai¢iumi) mokymy pro-
Kompiuterinio rastingumo mokymai 34 65 78 Jektas.
Kompiuteriniy programy galimybiy
&naudojimo didinimas 44 70 81 Projektas pademonstravo miisy muziejininkyambicinguma
Komunikavimas ir darbas jmonés informacinéje — ir mes galime pakelti didziule mokymy nasta. Buvo geros
sistemoje 53 70 kokybés — tai rodo rezultatai. Ir savalaikis, nes jau reikéjo ko nors
Maketavimo programos 50 70 netradiciSko, didelio, su uzmoju. Bty blogai sustoti pusiaukeléje.
IT galimybés veiklos efektyvumui didinti 49 75 65
Kalby mokymas
Angly kalba 41 70 73
Vokieciy kalba 39 70 65
Pranciizy kalba 37 70 * Situacija projekto pabaigoje” pagal temas rodo muziejy moky-
Rusy kalba 70 M) muose dalyvavusiy muziejy darbuotojy bendra saves vertinimo vidurkj
Lenky kalba 23 60 47 procentais. Lenteléje neapskaiciuoti Traky istorijos muziejaus, Lietuvos
Italy kalba 30 70 teatro, muzikos ir kino muziejy duomenys, nes Sie muziejai nepvateiké
Japony kalba 15 70 darbuotojy, dalyvavusiy seminaruose, saves vertinimo rodikliy. Siauliy
Profesinis mokymas +Ausros” muziejaus saves vertinimo lenteléje liko nejvertintos kelios
Rinkiniy vadyba 56 30 31 mokymy temos. Taciau minétos spragos didesnés jtakos kokybiniams
Ekspozicijy ir parody rengimas 53 80 81 rodikliams negaléty padaryti.
Muziejy edukaciniy programy rengimas 54 80 80
Muziejy veiklos teisiniai aspektai 58 80 76 o
Lankytojy aptarnavimo kultira 57 80 93 ISNASOS
Muziejaus lankytojy poreikiy tyrimai 58 80 88
Viesieji rysiai ir muziejaus jvaizdzio krimas 49 75 91 "Edson G., Dean D., The Handbook for Museums. London, 2000, p. 13.
Muziejaus lankomumo didinimas nekeiciant 2Lietuvos kultiiros darbuotojy tobulinimosi centro parengtose
fiziniy muziejaus charakteristiky 59 80 90 2007-2008 m. mokymo programose atsirado atskiras skyrius

apie muziejy specialisty mokymo programas, apimancias tiek
administraciniy jgdziy, tiek profesiniy gebéjimy ugdyma.

3 Jos paskaity konspektas publikuotas 2001 iSleistame leidinyje
,Muziejy vadyba: seminarai, teorija, praktika”.

“1r. Kultiiros aktualijos, 2007 nr. 6 (59), p. 7 8.

5Ten pat, p. 8.

8 Pvz., Raseiniy krasto istorijos muziejaus darbuotojai projekto rengimo
metu (2005 liepa) savo kompetencijas edukaciniy programy rengimo,
lankytojy aptarnavimo srityje, ju poreikiy tyrimy mokéjima, mu-
ziejaus finansy valdyma atitinkamai vertino 4.0; 5.5; 2.0 (1); 3.0 balais
(desimtainé sistema), mokymo pabaigoje visy Siy temy mokymuose
gauti gebéjimy jvertinimai pasieké maksimaly lygj - 10 baly! Beje,
Simtaprocentinio baigtinio rezultato atskiry temy mokymuose



