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Muziejaus lankomumo didinimas nekeiciant
muziejaus fiziniy charakteristiky

Siandienéje visuomenéje ne tik verslo struktiros turi greitai
priimti sprendimus reaguodamos j aplinkos pokycius. Inovacijos, nauji
sprendimai batini ir kultdros jstaigoms.

Postmodernioje socialinéje erdvéje muziejai keicia savo veida.
KintanCioje visuomenéje muziejui tenka naujas isSukis — iSsaugoti
pagrindines muziejaus funkcijas ir kartu pritraukti kuo daugiau
lankytojy. Sis straipsnis skiriamas aptarti muziejaus lankomumo didini-
mo klausimus jvertinant esmines muziejaus funkcijas, jy iSlaikyma.

Kulturos organizacijos Siuolaikinéje visuomenéje

PrieS pradédami analizuoti muziejaus lankomumo didinimo
veiksnius pirmiausia turime stabteléti ties nauja kultiiros organizacijos
samprata.

Mokslininkai, siekiantys paaiskinti Siuolaikines kultdros plétros ir
suvokimo tendencijas, sitlo visoms kulturos organizacijoms prisitaikyti
prie pokyCiy. Mazdaug iki 1960 mety kultaros jstaigos paskirtis buvo
suprantama kaip meno skleidimas. Laikytasi nuostatos, kad bet kurios
kultdros jstaigos, taigi ir muziejaus, lankytojai — meno Zinovai, lankan-
tys Sias vietas estetiniams, kultdriniams poreikiams patenkinti. Lanky-
tojas buvo suprantamas kaip asmuo, zinantis, kokioje jstaigoje lankosi,
ir suvokiantis, kaip konkrecioje kulturos organizacijoje turi elgtis (pri-
siminkime posakius, kad muziejus — meno Sventoveé).

Taigi senaja kultdros organizacijos samprata schematiskai

galétume pavaizduoti taip:
MENAS: POLINKIS + INSTITUCIJA: VIETA = POLINKIY/POMEGIY VIETA

Kultdros organizacijos neskatino Zmoniy jose lankytis. Asme-
niniai lankytojy polinkiai, pomégiai buvo tas leitmotyvas, kuris lémé
Zmogaus apsisprendima apsilankyti kultiiros organizacijoje.

Mazdaug nuo 1960-1970 mety pasaulyje pradeda jsigaléti
nauja kultaros organizacijos samprata. (llgai galétume diskutuoti, kas
pasufleravo naujos sampratos formavimasi. Galbit naujos mokslinés
teorijos, pabréziancios rinkodaros ir rinkotyros svarba, galbdt naujos
vartojimo kultdros studijos, pradedancios analizuoti aukstojo ir komer-
cinio meno bendrybes ir skirtumus...)

Nauja kultdiros organizacijos samprata paanalizuokime iSsamiau.
Butent naujosios kultdros organizacijos sampratos analizé, kaip pakito
muziejaus, kaip organizacijos, suvokimas, padés jsigilinti j muziejaus
lankomumo didinimo galimybes.

Kaip nurodoma straipsnyje ,XXI amZiaus is3kiai muziejams”
(Saltinis: Zurnalas ,Miesto 1Q 2008 Nr. 2, p. 80-83), ,XX amZiuje pa-
naikinama muziejaus, kaip grynosios estetikos kulto vietos, funkcija.
Stipréja muziejaus, kaip nepatrauklios,,meno kapiniy” vietos, kritika".

Butent dél Sios kritikos maZzdaug 1970 metais pradedama
pabrézti muziejaus, kaip mokymosi vietos, muziejaus, kaip edukacijos
vietos, funkcija.
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Kita vertus, muziejai ekspozicijy iSdéstymo prasme ima panaséti.
JAtsisakoma tirStai paveikslais uzpildyty viety, paveikslai pateikiami
neutraliame fone, iSdéstyti viena eile”. (Saltinis: Zurnalas ,Miesto 1Q”,
2008 Nr. 2, p. 80-83). Tikétina, kad Sis iSdéstymas Siuolaikinéje var-
tojimo aplinkoje tampa vienu i$ veiksniy, maZinanciy lankytojy skaiciy.
Tadiau grjzkime prie kultros organizacijos sampratos kaitos analizés.

Naujaja kultiiros organizacijos sampratg schematiskai galime
pavaizduoti taip:

KULTURA: JVYKIAI/VISUOMENES INTERESO OBJEKTAI + ORGANIZACIJA:
ZMONES = LANKOMI OBJEKTAI/ JVYKIUOSE DALYVAUJANTYS LANKY-
TOJAI

Pradédami analizuoti veiksmy plang, galintj veikti lankytojy
srautus bet kuriame muziejuje, turime atminti:

1) Siuolaikinéje visuomenéje muziejaus lankytojai muziejy,
kaip kultiiros organizacija, sieja ne sumenu, o su kultara.

2) Muziejaus lankymas — jvykis lankytojams.

3) Muziejaus siekiamybé — tapti visuomenés intereso,
susidoméjimo objektu.

4) Muziejus, kaip organizacija, — tai ne eksponatai ar jy
iSdéstymas. Pirmiausia tai — muziejaus darbuotojai, kurie ir lemia mu-
ziejaus lankomuma.

5) Apsilankymas muziejuje lankytojui turi tapti jvykiu. Lanky-
tojas turi jausti, kad lankydamasis muziejuje tampa tam tikry jvykiy
dalyviu.

Painu? Regis, taip. K3 daryti, kad apsilankymas muziejuje lanky-
tojui tapty jvykiu?

Muziejus — paslaugos teikéjas

Kalbédami apie muziejaus lankytojus muziejy darbuotojai turi
suvokti, kad jie teikia paslaugas lankytojams. Muziejus, kaip ir bet kuri
kultaros organizacija, disponuoja tam tikrais istekliais. Tai yra erdvés,
eksponatai — tai, kg muziejus siilo lankytojui. Kad nereikéty vargti
su tokiomis savokomis kaip eksponatai, ekspozicijos, meno kiiriniai,
kolekcijos, toliau tai vadinsime bendru pavadinimu — produktas
(turédami omenyje tai, kg muziejus pateikia lankytojui).

Paslaugos teikimas — kryptingas, planuotas veiksmas, galintis
padidinti muziejaus lankomuma. Cia vienodai svarbis trys pagrindi-
niai elementai: muziejaus pristatymas, kultaros produktas, auditorija
(lankytojai):

MUZIEJUS

MUZIEJAUS PRISTATYMAS AUDITORUA

Pav.: tarpusavio rySys tarp muziejaus produkto, muziejaus
pristatymo ir lankytojy auditorijos

Kiekvieng iS pateikty elementy panagrinékime iSsamiau.

Muziejaus pristatymas

Tinkamas muziejaus pristatymas — tai muziejaus vardo popu-
liarinimas. Visi muziejui pristatyti skirti veiksmai turi bati sietini su nu-
ostata, kad lankytojas turi buti informuotas apie muziejy.

Ka daryti, kad muziejus biity Zinomas, kaip jj pristatyti? Pradéti
turétume nuo iSsamios turimy muziejui pristatyti priemoniy analizés.
Siuolaikiniame pasaulyje lankytojams labai svarbi informacija. Jie nori
Zinoti, kur ketina apsilankyti. Nori Zinoti, kokiy papildomy paslaugy
teikiama muziejuje. Nori Zinoti muziejaus atsiradimo istorija. Nori, kad
muziejuje buty nepriekaistingai aptarnauti. Sarasq galétume testi ir
testi.

Grjzdami prie muziejaus, kaip organizacijos, pristatymo turime
aptarti budus, padedancius jj pristatyti. Budy, kuriais kultiros orga-
nizacija gali prisistatyti visuomenei, potencialiems lankytojams, — la-
bai daug. Pasirenkant tam tikrus muziejaus pristatymo, populiarinimo
budus svarbu jvertinti finansines galimybes. Butent nuo finansiniy
istekliy priklauso, kokius muziejaus pristatymo bidus galime rinktis.
Salyginai skiriami laikini ir nuolatiniai muziejaus pristatymo badai.

m Laikini muziejaus pristatymo bidai: informaciniai pranesimai
spaudoje, televizijoje, radijuje, lankstinukai, skrajutés ir kiti. Sis muz-
iejaus vykdomos veiklos pristatymo budas daZniausiai naudojamas in-
formuojant apie naujas parodas, kolekcijas, muziejaus pertvarkyma.

m Nuolatiniai muziejaus pristatymo bidai. Interneto svetainé,
informaciniai lankinukai, kuriuose nurodoma pagrindiné informacija,
jie nuolat atnaujinami ir platinami muziejaus patalpose. Informa-
ciniai stendai muziejaus patalpose, kitos priemonés. Informaciniy
technologijy amZiuje muziejaus pristatymas internete — biitinybé. Taip
pat btini ir informaciniai stendai muziejaus patalpose, informaciniai
lankstinukai.

Svarbu atminti, kad laikini ir nuolatiniai muziejaus pristatymo
budai turi buti derinami. Pasiekti didesnj lankytojy susidoméjima
muziejumi pavyks tada, kad informacija bus nuolat teikiama. Pries
pasirinkdami muziejaus pristatymo bdus turime jvertinti tai, kg mes
pristatome. Visada pristatome muziejy, kaip kultdros organizacija. j
pristatyma turime suderinti su muziejaus fondy, ekspozicijy, parody,
eksponaty, kity kultaros produkty, kuriais disponuoja muziejus,
pristatymu.

Kultiros produktas

Atminkime, kiekvienas muziejus — unikalus. Unikalus ne
todél, kad tai — kultaros organizacija. Unikalus savo fondu. Kitaip ta-
riant, kultdros produktu. Ar tikrai pabréziame savo kultiiros produkty
unikaluma? Ar gebame sudominti lankytojus informacija apie turimus
kultaros produktus? Ar galime papasakoti nors vieng istorija apie savo
kultaros produktus taip, kad lankytojai i$ karto susidométy, pasijusty
esq reikSmingo jvykio dalis? Tai pagrindiniai klausimai, galintys padéti
tinkamai pristatyti kultdros produkta.

Ne visi muziejai turi pasaulinio susidoméjimo sulaukianciy
eksponaty. Net ir juos turintys muziejai nuolat tiria lankytojy auditorija
siekdami populiarinti savo muziejy, pristatyti savo kultros produktus.
Visi muziejai susiduria su gana nevienoda lankytojy auditorija. Labai
svarbu atminti, kad lankytojai, muziejaus auditorija, yra labai skir-

XXl amziaus muziejininky kompetencijos ir gebéjimy ugdymas



tingi. Skiriasi jy Zinios apie muziejy. Todél pristatant kultaros produkta
pravartu turéti bent minimalios informacijos apie esamy lankytojy
auditorija.

Panagrinékime tapybos meno muziejaus lankytojus.

mety nutapyta paveiksla, gali i$ naujo iSgyventi isliekamaja meno,
kultarinio palikimo verte.

Saves tobulinimas. Dalis muziejy lankytojy siekia ne tik pra-
leisti laisvalaikj, bet ir gauti kuo daugiau potyriy, infor-
macijos. Jie daznai kryptingai renka informacija apie nau-

jas parodas, pristatymus, muziejy ekspozicijy atnaujinima.

Taip pat domisi konkreciomis meno, kultiros vertybémis.

Muriejaus lankytojy tipai
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ISvardyti lankytojy tipai disponuoja skirtingomis Ziniomis apie
kultdros produkta. Tarkime, kolekcininkas turi daug iSsamiy Ziniy, jj
domina konkretis eksponatai. Toks lankytojas gali tapti net muziejaus
kultaros produkto ekspertu, vertintoju. Paprastas Vartotojas renkasi bet
kurj muziejy. DaZniausiai gana maZai Zino apie konkretaus muziejaus
eksponatus, veikla. Siam lankytojo tipui batina papildoma informacija
apie muziejaus turimg kultdros produkta. Kitu atveju Sis lankytojas
muziejuje apsilankys tik vieng karta.

Nepamirskime, kad ir kokie skirtingi muziejaus lankytojai,
finansiskai neapsimoka kultaros produkta, muziejaus teikiamas paslau-
gas pristatyti skirtingai. Todél pristatant konkretaus muziejaus veikla,
produkta, paslaugas geriau naudoti apibendrinamuosius modelius.
Tokiy modeliy pagrindas — muziejaus lankymo priezastys.

Lankytojy pasirinkimai — muziejaus lankymo priezastys

Siekdami didinti lankytojy skaiciy turime suprasti, kodél Zmonés
lankosi muziejuose. Literatiiroje skiriami apibendrinamieji kultaros
organizacijy lankymo modeliai. Be abejonés, neturime pamirsti, kad
Zmonés yra labai skirtingi ir muziejaus lankymo priezastys taip pat
gali skirtis. Apibendrintai skiriamos trys pagrindinés muziejy lankymo
priezastys. Tai yra laisvalaikio praleidimo ir siekio gerai praleisti laika
motyvas, socialinis ritualas, saves tobulinimas.

Laisvalaikio praleidimas ir siekis gerai praleisti laika.
Tyréjai teigia, kad tik labai nedidelé dalis muziejy lankytojy dél
specifiniy priezasciy lankosi muziejuose. Tai vadinamasis misy jau
aptartas Kolekcininko ar Entuziasto tipas. Siy lankytojy néra daug. Jy
apsilankymo muziejuje prieZastis — specifing, sietina su aiskiais jy in-
teresais. Daugumai lankytojy muziejaus lankymas — tai vienas i lais-
valaikio praleidimo budy, konkuruojantis su noru nuvykti j koncerta,
apsilankyti teatre ar kitoje kultdros organizacijoje. Ko lankytojai siekia?
Atsipalaiduoti, pabdti nejprastoje, nekasdienéje aplinkoje, praleisti
laisva laiky su draugais ar $eimos nariais. Muziejy jie renkasi kaip
vieng iS kity laisvalaikio praleidimo viety alternatyvy. Nuo muziejaus
gebéjimo pateikti kultdros produkta, suteikti informacija apie save,
nepriekaitingai aptarnauti lankytoja priklauso, ar Sis lankytojas grjs.

Socialinis ritualas. Skirtingai nei laisvalaikio praleidimo moty-
vas, Siuos lankytojus apsilankyti muziejuje skatina vadinamasis sociali-
nis ritualas. Sie lankytojai gali siekti patikrinti turimas Zinias arba jas
pagilinti. Siuos lankytojus domina socialinés vertybés. Kitaip tariant,
apsilankymas muziejuje jiems asocijuojasi su tam tikru ritualu, turinciu
vertybiy perdavimo aspektg. Lankytojas, Ziurédamas j prie$ kelis Simtus
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Vis délto, be aptarty apibendrinamyjy modeliy,
kiekvienas muziejus, siekdamas didinti savo lankytojy
skaiiy, turi tirti esamy lankytojy auditorija. Tai vienas i$
budy gauti pirminés informacijos apie lankytojy poreikius, nuostatas,
muziejaus vertinima. Sie duomenys padeda geriau jvertinti muziejaus
galimybes, ieskoti naujy budy, kaip pritraukti lankytojy.

Muziejaus lankytojy tyrimai
Bet kuris lankytojy tyrimas turi biiti tinkamai metodologiskai
parengtas. Aptarsime pagrindinius bet kurio socialinio tyrimo organiza-
vimo ir jgyvendinimo aspektus. Pradékime nuo tyrimo proceso daliy

analizés.
& duomeny analizé — § dusmeny rinkimas
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1 problema 3 tyrimo metodas

Pav. Tyrimo proceso sudedamosios dalys

1) Problema. Tyrimas prasideda nuo aiSkaus problemos suformu-
lavimo. PrieS pradedant organizuoti tyrima labai svarbu apibréZti, kokia
problema norime istirti:

— Sumazéjo lankytojy?

— Matome, kad lankytojai nepatenkinti, bet nezinome, kodél?

- Nezinome lankytojy poreikiy?

Taigi pirmiausia nustatome, kokig problemg turime, norime
atskleisti tyrimu.

2) Hipotezé —taispéjami, laukiamityrimo rezultatai, nes hipotezé
gali pasitvirtinti arba nepasitvirtinti tik sumuojant atlikto tyrimo rezul-
tatus. Tai — spéjami, numatomi rysiai, santykiai, priklausomybés tarp
jvairiy socialiniy reiSkiniy ir fakty. PavyzdZiui, pastebime, kad muziejaus
lankytojy Zymiai padaugéjo. Manome, kad taip atsitiko, kai iSplatinome
naujus informacinius lankstinukus apie atnaujintg ekspozicija. Taciau
norime jsitikinti, kad masy pastebéjimas néra klaidingas. Teiginj, kad
lankytojy skaicius padidéjo iSplatinus nauja informacinj lankstinuka lai-
kysime tyrimo hipoteze, o tyrima konstruosime taip, kad masy hipotezé
buty patvirtinta arba paneigta (jei hipotezé pasitvirtins, stengsimés
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didinti lankytojy skaiciy rengdami naujus informacinius lankstinukus;
jei nepasitvirtins, gausime naujy duomeny, leidZianciy priimti kitus
sprendimus atsizvelgiant j lankytojy nuomones ir vertinimus.)

3) Tyrimo metodas. Tai bene vienas i3 sudétingiausiy tyrimo
etapy. Tyrimai gali buti kokybiniai ir kiekybiniai. Kokybiniai padeda nus-
tatyti vertinimus, surinkti iSsamig vienos ar kitos srities Zinovy turima
informacija. Kiekybiniai tyrimai sietini su tam tikrais skaiciavimais.
Tyrimo metody yra daug ir jvairiy. Tai ir apklausos, ir stebéjimo, ir
dokumenty analizés metodai. Re¢iau taikomi eksperimento, kontent
analizés, sociometrinés apklausos metodai. Tiriant lankytojy vertini-
mus, identifikuojant muziejaus lankytojy poreikius dazniausiai naudo-
jami Sie metodai: apklausos, interviu, fokus grupés, stebéjimo metodas.
(Placiau apie minétus tyrimo metodus pakalbésime baige tyrimo pro-
ceso analize.)

4) Ismatavimas, maty sistema. Siuo tyrimo proceso etapu mes
pasirenkame tam tikrus tyrimo duomeny matavimo metodus.

5) Duomeny rinkimas. Sis tyrimo etapas reikalauja daug darbo.
Jo metu pagal pasirinkta tyrimo metodg ir maty sistema renkami
duomenys. Jei pasirinkome stebéjimo metoda, tada rinkdami duomenis
stebésime lankytojus. Pasirinke apklausos metoda muziejaus lankyto-
jams dalinsime anketas.

6) Duomeny analizé. Sio etapo metu visi surinkti duomenys
sisteminami. Jau Zinome, kokius rezultatus tyrimo metu gavome.

7) Apibendrinimas. Tyrimo metu gautus duomenis interpretuo-
jame, apibendriname ir patikriname hipoteze.

Apklausos metodas

Labiausiai paplites pirminés socialinés informacijos rinkimo
metodas yra apklausa. Apklausa — tai susistemintas informacijos i
pasirinkty asmeny (respondenty) rinkimas pateikus anketa. Susistem-
intas informacijos rinkimas reiskia, kad stengiamasi gauti kuo tiksles-
nius rezultatus, kuriy patikimuma baty galima jvertinti matematiniais
statistiniais metodais. Apklausas galima jvairiai organizuoti. Parengtas
anketas galima iSdalinti muziejaus lankytojams, jei muziejus vienija
muziejaus lankytojus edukacinéje programoje, kitose veiklose, anketas
galima siysti pastu. Dar vienas itin sparciai populiaréjantis apklausos
organizavimo metodas — tai apklausa elektroniniu pastu arba jdedant
anketa j interneto svetaine.

Organizuodami muziejaus lankytojy apklaus3 turime ap-
klausti ne maziau kaip 100 lankytojy.

Néra taip svarbu, kokj apklausos hida pasirinksime. Svarbu,
kokia informacija mes norime gauti ir kokia gausime. Tai priklauso nuo
tinkamai parengto klausimyno (anketos).

Galime rasti daug profesionaliy patarimy, kaip sudaryti
klausimyna. Svarbiausia atminti, kad formuojant klausimyna labai svar-
bu apsvarstyti, kokius klausimus jtraukti apie apklausiamojo asmenines
charakteristikas. Ar mums svarbu respondento amyzius, lytis, gyvenam-
oji vieta, issilavinimas, padétis darbo rinkoje, disponuojamos pajamos?
Turime atminti, kad 3iy klausimy reikia jtraukti tiek, kiek mums reikia.
Svarbu jvertinti ir tai, kad klausimynas nebuty per ilgas, kad nevarginty
respondento, nenuteikty jo nemaloniai. Patariama klausimus apie re-
spondento demografines socialines charakteristikas pateikti anketos
pabaigoje, taciau Sie klausimai gali bati pateikiami ir anketos pradzioje.
Tik jie neturéty bati iSmétyti po visg anketa.

Vis délto didZiausia démesj sudarant klausimyng turétume
skirti klausimy formuluotéms. Stai kelios rekomendacijy, kaip teisingai
formuluoti klausimus.

Dél klausimy turinio:

m Ar reikalingas klausimas? Kuo jis bus naudingas? Ar reikalingi
keli klausimai, ar vienas? Ar respondentas turi reikiamos informacijos,
kad galéty atsakyti j klausima? Ar gausime tg informacija, kurios klau-
siame?

Dél klausimy formulavimo:

m Ar nebus klausimas neteisingai suprastas? Ar dél netinkamo
formulavimo arba emocinés klausimo manieros atsakymas nebus pri-
imtinas? Ar labiau beasmenis klausimas bus rezultatyvesnis?

Visada formuluodami klausimus turime prisiminti, ko mes Siuo
tyrimu siekiame. Kokios informacijos norime gauti? Kur ir kaip naudo-
sime gautg informacija?

Sudarius klausimyng pravartu jj pateikti uzpildyti kitiems mu-
ziejaus darbuotojams. Taip galésime jsitikinti, kad pateikéme teisingus,
logiSkus ir suprantamus klausimus. Svarbu paisyti ir tam tikry bendry
klausimy formulavimo nuostaty.

Klausimai ir atsakymai turi buti aiSkiai suformuluoti.
Klausimai turi bati aikis ne tik juos pateikiantiems asmenims, bet
Zmogui, kuriam jie skirti. Jei klausimas neaiSkus, arba visai nesulauksime
atsakymo, arba jis gali biti iSkreiptas. Toks pat reikalavimas taikomas ir
atsakymo variantams. Visada reikia atsizvelgti j tai, kam skiriamas visas
klausimynas. Paprasty muziejaus lankytojy meklauskime, k3 jie mano
apie muziejy finansavimo problemas. Dauguma jy Siuo klausimu gali
neturéti nuomonés.

Klausimai ir atsakymy variantai turi bati kuo trumpes-
ni. Tada j juos lengviau atsakoma. Daznai per ilgas klausimas tiesiog
praleidziamas, nes tingima jj skaityti. Trumpi atsakymy variantai taip
pat pasirenkami dazniau nei ilgi. Todél vieno klausimo atsakymo va-
riantai neturi labai Zymiai skirtis ilgiu — tokiu atveju yra rizikos, kad tam
tikri variantai bus pasirenkami dazniau ne todél, kad jie priimtinesni, o
todél, kad jie trumpesni.

Reikia omenyje turéti atsakymy inercijos efekta. Kelis
kartus pasirinkes vieng atsakyma (pvz., taip) respondentas yra linkes ir
toliau pasirinkti tq patj atsakyma. Todél reikia kaitalioti skale.

Klausimynas arba anketa turi atitikti tam tikrus reikalavimus:

m visi esminiai skyriai prasideda jzanginiais paaiSkinimais, kurie
tekste iSsiskiria 3riftu, intervalais;

m anketg lydi instrukcija, kaip atsakyti j klausimus: pabraukti ar
iSbraukti, apvesti klausimy numerius, atsakinéti laisva formaiir t.t.;

m visy atsakymy | klausimus variantai batinai numeruojami
grieztai pagal tvarka, turi tikti statistiskai apdoroti;

m pageidaujama naudoti skirtingus Sriftus, skirtinga klausimy ir
atsakymy iSdéstyma. Vienodumas vargina;

m tekstui pagyvinti naudojami paveiksliukai ir kiti Zyméjimo
budai: rodyklés, nurodancios galimus atsakymy variantus.

Trumpai aptaréme apklausos metodo taikyma bei anketos
sudarymo principus, vis délto laikantis Siy nurodymy galima parengti
tinkama klausimyna, kuris padés nustatyti muziejaus lankytojy po-
reikius, norus, nuostatas muziejaus atzvilgiu.

XXI amZiaus muziejininky kompetencijos ir gebéjimy ugdymas



Anketos sudarymo ir apipavidalinimo reikalavimai

Jvadiné anketos dalis (nuteikti, sudominti respondenta,
parengti jj apklausai)

«  Paaiskinti, kas atlieka tyrimus, pasakyti jo tikslus, rezultaty
panaudojimo tvarkg (paprastai ir aiskiai, taciau bendrai, o ne iSsamiai).

« Pabrézti asmeninio respondento dalyvavimo apklausoje
svarba ir reikSme, jo atviruma ir teisinguma.

Garantuoti apklausos anonimiskuma.
«  ApibréZti anketos uzpildymo taisykles, graZinimo tvarka.

Pagrindiné anketos dalis 1 skyrius (klausimy eiliskumas,
atskleidZiantis temy turinj)

« Pradiniai klausimai — sudominti ir nuteikti respondentus
bendrauti, pamaZu jtraukti juos j darba.

« Véliau pateikiami klausimai norint gauti faktinés, jvykiy in-
formacijos, Zinomos respondentui.

«(ia ne vieta sunkiems ir aktualiems klausimams bei paso
duomenims.

2 skyrius (pagrindiné tyrimy temos informacija)

« Klausimai, norint suZinoti respondenty nuomone apie so-
cialinius reiskinius.

«  Klausimai apie respondenty veiksmy motyvus, elges;.
Aktualiis respondentams, prestiZiniai, intymus klausimai (skyriaus
pabaigoje).

3 skyrius (kontroliniai klausimai, norinti patikslinti ir jsigilinti j
gautg informacija)

« Uzdari, nesunkas klausimai, baigiantys skyriaus tema.

+  Lengvi, atviri klausimai.

+ 2 skyriaus kontroliniai klausimai.

Baigiamoji anketos dalis (paso arba demografiniai duome-
nys)

«Respondento statusas pagal laipsnj, pareigas, iSsilavinima,
amziy, Seimine padeétj ir t.t.

« Trumpi, konkretas klausimai.

Tikslinés grupés metodas

Tikslinés grupés metodas taip pat priskirtinas apklausoms. Sis
metodas dar vadinamas tikslinés grupés interviu. Sio metodo esmé —
kad tyréjas pagal i$ anksto parengta interviu plang parengtus klausimus
vienu metu uzduoda visai grupei Zmoniy. Muziejaus lankytojy tikslinés
grupé gali bati suformuota i$ vienu metu muziejuje esanciy lankytojy.

Tyrimy metodologijoje nurodomas jvairus tikslinés grupés
dalyviy skaicius. Manoma, kad keturiy asmeny ar mazesné grupé yra
per maza, kad per interviu jvykty diskusija. Teigiama, kad optimalus
tikslinés grupés Zmoniy skaicius turéty svyruoti nuo 4 iki 12 asmeny.

Tikslinés grupés interviu tyréjas turéty parengti apie 10 klausimy
ir moderuoti vykstancias tikslinés grupés nariy diskusijas. Parengtais
klausimais nukreipti asmeny diskusijas tyrimui svarbia kryptimi.

Tikslinés grupés diskusijos neturéty trukti ilgiau nei pustrecios
valandos.

Pagrindinis Sio metodg reikalavimas — tai tikslinés grupés
sudarymas. Sudaryta tikslinés grupé turi bati vienalytiska. Tai reiskia,
kad grupés nariai neturi kaip nors veikti vieni kitus (tarkime, kad nebaty
labai raiskiy skirtumy pagal grupés dalyviy pajamas, einamas parei-
gas ir pan.). ,Paprastai grupés sudaromos i$ vienas kito nepazjstanciy
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Zmoniy, panasaus amziaus, tos pacios pajamy grupés ir pagal kitus kri-
terijus, kurie priklauso nuo tyrimo dalyko”. (Saltinis: Luobikiené I. (2001
m.) Sociologija)

Bonita M. Kolb knygoje ,Marketing cultural organizations” (2000
m.) pateikia pavyzdj, kaip po tikslinés grupés interviu Los Andzelo
J. Paul Getty muziejus pritrauké daugiau lankytojy, mat per tyrima
pavyko identifikuoti naujus lankytojy poreikius. Muziejus sunkius salés
suolus pakeité patogiomis kédémis, kad lankytojams bty patogiau
sedéti ir zidréti j paveikslus. TrokStantiems daugiau Ziniy buvo jkurtos
kompiuterizuotos vietos, leidZianCios skaityti atskiry meno kiriniy
aprasymus, istorija. Per tikslinés grupés interviu muziejus suzinojo, kad
lankytojai sunkiai jziari meno kuriniy pavadinimus. Po interviu buvo
jrengti apdviesti kdriniy aprasy pavadinimai.

Kaip matome, atlikusi vieng tikslinés grupés interviu muziejaus
vadovybé gavo pakankamai informacijos, ko nori lankytojai. Tereikéjo
Siek tiek pakeisti muziejaus aplinkg — ir lankytojy Zymiai padaugéjo.

Stebéjimo metodas

Stebéjimas — tai dar vienas budas tirti muziejaus lankytojy
nuotaikas, reakcijas, elgsena. Skiriami keli stebéjimo bidai. Kai ste-
bima situacija néra pertvarkoma, teigiama, kad taikomas tiesioginis
stebéjimas, arba stebéjimas nedalyvaujant. Stebétojas turi i$ anksto
parengta stebéjimo lapg ir fiksuoja skirtingy Zmoniy elgsena. Gali
bti vykdomas ir stebéjimas dalyvaujant stebétojui. Pirmuoju atveju
Zmonés neZino, kad yra stebimi, ir elgiasi natdraliai. Antruoju atveju
stebétojas pasako, kad Zmonés bus stebimi, paaiskina, kodél bus vyk-
domas stebéjimas. Siuo atveju atsiranda rizika, kad Zmonés elgsis
nenataraliai.

Muziejuje taikyti stebéjimo metod3 néra sudétinga. Ypac

tada, kai parengiamas tinkamas stebéjimo lapas.

Stebéjimo lapo pavyzdys

Elgesys

Arodo susidoméjes [ [x |3 [4 |5
Atrodo apathas [1 13 (3 |4 |§
 trodo aimingas I Jr 13 Ja s
Alroda nelaimingas, nepatenkintas 1 13 [4 15
Bendravimas su kitais inkytojabs [

Dl jspudtiais ir emocijomis [+ (3 13 T4 &
Nebomdraujanenon batiadhabintas 1111 3[4 T3
Bendravimas su muriejaus darbuotojaks ]

Aklyrad ietho bepedravimo, non gaullinformacijps | I 13 4+ |5
_Neberdraja.nenotl jokio bendravimg DL A SN CHO o 1 S -
Jansmal, emodjos ]

Difauiasd 1 J2 |3 |+ 13
Domis [ (3 [+ [
Mapinas teighumy emocljy | [* (2 |4 |5
Aurods melaimingas i |z |3 |4 |5
 Skuba kuo greitlan st [t ]2 [3 [ |5

Pateiktas tik pavyzdinis stebéjimo lapas. Nuo tyrimo tikslo
priklauso, kg stebésime ir fiksuosime.

Kad gautume kuo daugiau informacijos, stebéjimo lape galime
pasizyméti informacija apie stebima lankytoja (amzius, lytis, kt.). Taip
pat stebétojas gali rasyti savo pastabas. Stebéjimas gali buti vykdomas




Kurkime atelties muz

kelias dienas. Nereikéty Sio metodo vykdytiilgg laika, ypac tais atvejais,
kai pasikeité muziejaus ekspozicija, patys lankytojai (vasara kai kuriuo-
se muziejuose padidéja lankytojy srautai, o rudenj gerokai sumazéja).
Tokiu atveju galima vykdyti kelis stebéjimus, o gautus duomenis anali-
zuoti atskirai, tik paskui apibendrinti.

Apibendrindami turétume atkreipti démesj, kad norint didinti
lankytojy skaiciy labai svarbu nustatyti esamy lankytojy poreikius.

Svarbu gebéti esamiemsir bisimiems lankytojams teikti reikiama
ir tikslig informacija. Na, o priimant naujus sprendimus visada pravartu
Zinoti, ka apie juos mano muziejaus lankytojai.

Nereikéty bijoti eksperimentuoti, keisti muziejaus emocine
aplinka, tik svarbu laiku jvertinti, kokj muziejy nori matyti ir lankyti
patys lankytojai.
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