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Apie strategija, organizacijos vizijq ir misija

Tai kas ta strategija ?

Ar veikla gali bati be tikslo? Sunku jsivaizduoti, jog Zmonés
pradeda darba neturédami kad ir elementariausio plano, kaip ir ka
veiks. NuvaZiuoti pas draugq j sodyba, iSkepti pyraga, pastatyti nama
— visas $ias veiklas Zymi vienas paprastas dalykas — idéja ir po to se-
kantys veiksmai, kuriems kartais reikia schemos ar plano. Darbai gali
bati ir ne itin toli siekiantys, neturintys perspektyvos. Bet Zmogus jau
toks yra, kad jam reikia uztikrintumo ne tik Sia diena, bet ir tuo, kas bus
rytoj, poryt. Dél to kuriami perspektyviniai planai, kitaip dar vadinami
strateginiais.

Jsiklausykime j pokalbj, kuriy kasdien vyksta ne vienas, gal net
Simtai, jei ne daugiau.

Kalbasi dviese:

- Zinai, noréciau realizuoti projektq, kuriam pernai fonde X nega-
vome pritarimo, bet akivaizdu, kad misy bendruomenei ty idéjy reikia.

- Tikrai? Bet jis labai brangus, i§ kur tu gausi tiek pinigy?

- Nors Siuo metu konkreciy Zingsniy nesu numates, taciau aki-
vaizdu, kad tam turésiu skirti nemazai laiko ir ismanymo.

- Bet tam reikia ir nemazai Zmoniy. Kiek pamenu, fondo atsakyme
buvo nurodyti ir miisy Zmonéms pernelyg dideli mastai.

- Taip, tikrai persiplanavome, gera pamoka. Todél tikslinant projektq
reikés atidziau perZvelgti darby sekq, numatyti, kaip jie turi deréti, reikés
konsultuotis su Zmonémis, kuriuos kviesime dirbti kartu.

- Bet i$ kur tu gausi palaikyma, j kq kreipsiesi?

- Akivaizdu, kad tai vienas sunkiausiy, jei ne pats sunkiausias
klausimas. Bet nemanau, kad man paciam reikéty j jj atsakyti — j tq darbq
pasitelksiu kolegas, su kuriais vykdysiu projektq. Svarbiausi — as tikiu, kad
$j kartq mums pasiseks: poreikiai patikslinti apklausomis, susidoméjimas
tarp masy organizacijos nariy yra akivaizdus, parengiamuosiuose dar-
buose dalyvaus ir basimi projekto vykdytojai.

Apie k3 kalbasi Sie Zmonés? Kaip bty galima apibadinti pokal-
bio tematika?

Atrodyty, labai paprastas pokalbis, gal tokiy kasdien vyksta ne
viena desimtis. Taciau tai ne visai paprastas pasikalbéjimas, paminéti
esminiai strateginio vadovavimo elementai. Daug k3 mes Siais laikais
,Strateguojame”, bet pokalbio pradZioje apsistokime tik ties paprastu
strategijos apibréZimu. Kaip Zinome, egzistuoja daugybé apibrézimy,
kas yra strategija. Pasirinktume vieng i$ trumpesniy ir paprastesniy,
apibrézianciy tik pagrindinius keturis strategija sudarancius dalykus:

m tikslg (perspektyva);

m isteklius, arba resursus;

m nusiteikima (asmeninj norg veikti);

m veiklos principus.

Pirmieji trys — apie strategijos elementus, o ketvirtasis — apie Siy
elementy derinima. Dabar apie kiekviena atskirai.
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Apie tiksla

. have a dream” (AS turiu svajone) — garsioji M. L. Kingo mintis,
bet tokia ,strategiska”! Tikslai prasideda nuo svajy, bet svajos gali
likti tik graZios iliuzijos, jei nesiimsime veiklos. Taciau prieS imdamiesi
konkrecios veiklos mes ne tik turime Zinoti, k reikés padaryti, bet ir
kodeél mes esame nusiteike tai daryti. PrieS imantis bet kokios veiklos
— asmeninés, darbinés, visuomeninés — kiekvienas i$ masy turi turéti
labai aisky veiklos motyva. Suprantama, kad kalbédami apie veikla
mes kalbame apie nepriekaistingg veikla, kuri reikalauja tikslumo.
Kokybé niekada nebiina abstrakti, ji — visada konkreti. Todél formu-
luojant tikslus nuolat reikia derinti dvi prieSybes — pakyléta abstrakcija
ir Zemiska konkretybe. Pirmoji reikalinga tam, kad nevarzyty misy
veiksmy, stiprinty ryzta jveikti aukStesnius reikalavimus, iSbandyti dar
neZinomas sritis, antroji — veiksmy tikslumui, Zinojimui, kiek uzsibrézto
tikslo yra jvykdyta ir kiek dar jo liko.

Pagalvokite apie tai, kas jus mobilizuoja? Kas skatina veikti?
Kodél vienos formuluotés virsta tikslais, kitos — ne? Atsakymas gali
buti net labai paprastas — tikéjimas, kad tai svarbu asmeniskai. Todél
kalbédamas apie tikslo priimtinuma pirmiausia ir turiu atsakyti j savo
paties klausima — kas asmeniskai man yra svarbu? Antrasis klausimas
yra iSvestinis — kodél man tai yra svarbu? Tai — pagrindimas.

Apie isteklius

IStekliai — materialiis ir nematerialis masy aplinkos objektai,
kuriais mes galime pasinaudoti, kad pasiektume uzsibréztg tiksla. Ki-
taip sakant, Sie objektai — tai ir misy bei masy kolegy kompetencija, ir
jie patys, ir veiklos priemonés, bidai, formos bei medziagos. Kalbédami
apie iSteklius daug kalbame apie tai, kiek informacijos apie juos val-
dome, k3 i3 tikryjy Zinome, kas yra masy aplinkoje. IStekliy atZvilgiu
visada turime atsakyti j dvi esminiy klausimy grupes.

m Kaip nuolat analizuosime aplinka? Kaip ,inventorizuosime”
duomenis? Nes tik tada, kai tiksliai Zinome, k3 turime, kokia turimos
informacijos kokybé, kokia tikimybé pritraukti naujy resursy, galime
priimti adekvacius sprendimus Sios informacijos atzvilgiu, t.y. ja tinka-
mai valdyti.

m Ar sugebésime savalaikiskai ,jdarbinti” Siuos iSteklius? At-
sakymas j §j klausimg pagrjstas ne tik kaupiama iSorine informacija,
bet ir tuo, kiek gebame valdyti viding informacija, t.y. kiek adekvaciai
jvertiname savo intelektines bei organizacines galias.

Operatyvus duomeny valdymas neatsiejamas nuo sékmingo
strategijos parengimo ir jgyvendinimo. Duomenys turi bati reikiamose
Jentynose”, kad reikalui esant jais buty galima pasinaudoti. Strategi-
jos lankstumas pasireiskia kaip gebéjimas prisitaikyti prie aplinkybiy
(Musasi metafora apie vandenj), bet norint prisitaikyti reikia maksima-
liai tiksliai Zinoti, prie ko prisitaikyti. Todél imdamiesi konkreciy darby
turime turéti aiskia sistemq arba priemoniy (instrumenty) visuma
(apie konkrecias priemones kalbésime treCiojoje dalyje), kaip valdyti
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informacija — kaupti, analizuoti, — ir mokéti Sias priemones taikyti.

Apie nusiteikimus

Apie juos galima kalbéti labai daug, nes tiek teoriniy jZvalgy, tiek
tyrimy padaryta labai daug, taciau noriu apsiriboti vienintele schema,
kuri, mano supratimu, labai aiskiai parodo nusiteikimy svarba siekiant
tikslo. Kad paprasciau paaiskintume nusiteikimy veiklai kilme, galétume
pasinaudoti L.J. Mullins nubraiZyta schema (i§ Mullins, Management
and Organisational Behaviour, 1996)
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Apie veiklos principus

Kodél a3 turéciau su Siais Zmonémis bati kartu? Tuo labiau —
veikti iSvien? Bet kokiame santykyje yra juos grindziantys désniai ar
principai, tuo labiau organizacijoje. Taigi sutelktiné veikla, dar vadi-
nama sukoordinuotaja, pagrjsta tam tikrais principais nepriklausomai
nuo to, ar jie yra jvardyti, ar ne. Suprantama, kad dél anksciau paminéty
veiklos aplinkybiy daug geriau tuos principus jvardyti. Veiklos principai
atsako j klausima kaip? Jis yra kone pagrindinis, nes parodo asmens
nusiteikima kity Zmoniy atZvilgiu, o be savo kolegy, bendradarbiy
vargu ar ka svarbesnio mes galime nuveikti.

Reikia pasakyti, kad per seminarus diskusijos apie veiklos prin-
cipus biina vienos i3 kars¢iausiy — juk tada lie¢iami patys svarbiausi
sutelktinés veiklos aspektai.

0 kalbg apie strategija noréciau reziumuoti dar vienu pavyzdziu.
Pateikiu atsakymus j klausimus, kuriy kalbédamas apie strategija su-
laukiu gana daznai, tuomet vyksta pokalbis, kurio turinys skamba
panasiai, kaip pateikiama Zemiau.

Kaip Jus jvardijate strategijq?

Tikslas maZziausiomis sanaudomis, vargu ar rasciau kitokiy
Zodziy.

Bet ar tai reiskia, kad yra dvi sudedamosios dalys — tikslas ir
iStekliai, kurivos jvardijate kaip sqnaudas ?

VisiSkai taip. Reikéty patikslinti — efektyvus istekliy naudojimas.
Tos sanaudos neturi bati kity saskaita. Kaina tikslui pasiekti gali biti tik
pats asmuo ir jo bendraminciai, kurie ir dirba dél to tikslo. Visa kita — tik
derinimas. Jokios agresijos.

Bet apie kokiq neagresijq kalbama? Strategijos Saknys — ka-
ryba, o karas nesivadovauja doros principais. Nors ir egzistuoja jvairios
tarptautinés konvencijos dél ginkly naudojimo, bet esminis principas yra
amoralus — Zudyk. Kaip Sis ,Zudymo principas’; net jei jis naudojamas ne-
tiesiogine prasme, gali buti pasalintas i tikslingos Zmoniy veiklos, juk is
esmés strategija yra gana agresyvi veikla?

Dél agresijos ir strategijos santykio, Zinoma, galime diskutuoti,
taciau dabar reikia nustatyti aiskig orientacija, koks tai kontekstas.

ISties Klauzevicas yra sakes: ,Nesiklausykite generoly, kurie laiméjo be
kraujo laso praliejimo. Kraujo liejimas yra siaubingas vaizdas, ir tai dar
viena priezastis, dél ko reikia gerbti kara”. 5j pasakyma aiskinu taip:
karo strategija pagrjsta principu ,laimime kity saskaita”, ir kare jis yra
esminis. Tikslingoje ir konstruktyvioje veikloje egzistuoja Siek tiek kitoks
kontekstas, jo esmine charakteristika pavadindiau stabily jsitvirtinima.
Jégos principas cia niekaip neleis sukurti stabilesnio pagrindo, ypac jei
savo veikl planuojame ne vieniems metams.

Kaip tada diktatoriai? Ar jy strategijos néra efektyvios?

Jos néra efektyvios, jos yra rezultatyvios, o tai i$ esmés skirtingi
dalykai. Diktatoriui ar despotui neegzistuoja kainos samprata, jis tiesiog
apakintas tikslo, kuris tam tikrais atvejais gali bati net labai kilnus. Taciau
galime prisiminti, kur link nuvedé kilnds kai kuriy ketinimai arba kuo
gristas kelias j pragara. Diktatoriai/despotai skaiciuoja isteklius tik tiek,
kiek jiems rupi jy pakeiciamumas. Kitais ZodZiais galime kalbéti apie
nenutrikstama tiekima, paieska plétimosi prasme — jiems reikia naujy
ploty, naujy erdviy, kur galéty sutalpinti ,rezerva”, t.y. realizuotyjy
brigadas, kad procesas nenutrakty.

Bet tai nereiskia, kad tikslai turi bati maZiau kilnds?

Jokiu baidu! Viskas priklauso nuo to, kaip Jiis pats su tuo sugyve-
nate. Tikslas negali buti siekiamas bet kokiomis priemonémis. Jis turi
buti siekiamas tokiomis priemonémis, kurias Zmonés, dalyvaujantys
siekiant tikslo, bty linke $j procesg pakartoti, nes Siaip iSskiriami Sie
trys efektyvios veiklos pozymiai:

1. Pasiektas tikslas.

2. Optimalios laiko sanaudos ir darbas reikiamu laiku.

3. Pasitenkinimas procesu, Zmonés linke jj pakartoti.

Ar galima pasakyti, kad strategija yra kaip mobilizuojamoji
priemoné?

Tikrai su tuo sutikéiau. Juk pagalvojus praktiskai, kas yra ta mo-
bilizacija? Ja apibudinciau vieno i3 savo renginiy dalyviy atsakymu: , Kai
a$ mobilizuojuosi, tada aiskiai Zinau, ko man kada ir kaip labai reikia”.
Prie to tik pridurciau tai, ka Musasi yra sakes apie ,minkstasias charak-
teristikas”, tai, ka pavadinciau veiklos ,klijais”, — veiklos nuostatas ir
vertybes.

0 kiek tos vertybés yra svarbios ir reikalingos strategijoje? Ar jos
néra kasdienés veiklos gairés?

Strategijoje jos labai svarbios. Be vertybiy nejmanoma atsakyti j
pagrindinj klausima — kaip mes tai darysime? Nes daZniausiai Zmonés,
kalbédami apie strategija, stengiasi rasti atsakyma j klausima k3. Taciau
strategija néra tik dokumentas, nurodantis, kg reikia daryti. Strategija
yra ir kalbéjimas kaip. Sis atsakymas jpareigoja veiklai. Jdomiausia, kad
Sis jsipareigojimas galimas tiek sau, tiek kitiems, — tai priklauso nuo
to, kas formuluoja tikslus, i$ kur jie ateina. Jei kalbame apie asmenines
veiklos strategijas, tada mano veiklos vertybés nustato mano santykj su
aplinka, kaip as jai pristatysiu savo veikla, jos rezultatus, kiek démesio
kreipsiu j socialinj konteksta ir t.t. O jei kalbu apie sutelktine veikla, ta,
kuri jgauna formalios struktiiros formas, tada vertybés jgauna dar ir
papildoma dimensija — jos tampa labai svariu kasdienés veiklos koor-
dinavimo pamatu.

Bet nejaugi toks paprastas klausimas kaip koordinacija sietinas su
vertybiy klausimu ir apskritai strategijos sudedamgja dalimi?

Vargu ar kitaip jmanoma. Juk kas yra koordinacija? Tai tiesiog
vieSo jsipareigojimo vykdymas, angliskai tai labai graZiai skamba
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— ,keep promises”. Kaip yra pasakes vienas mano kolega: ,Kokyhé —
paZady teséjimas, t.y. padarau tiek, kiek pazadéjau, o Zadu tik tiek,
kiek tikrai padarysiu”. O strategijos pamatas — efektyvumas, kurj per-
frazavus galima kalbéti apie kokybiska veikla. Taigi galime teigti, kad
gera strategija veda j kokybe paZenklintg rezultata. O gera strategija yra
aiski, joje viskas turi savo vieta, ji suderinta su tais, kuriems ripi bendras
rezultatas.

Tad kalbame apie aiskumq. Bet jis yra labai skirtingy lygiy: viena
— asmeniskai iSsiaiskinti dalykai, ir visai kas kita — paaiskinti kitiems ir
tai issiaiskinti per bendras diskusijas. Kaip galima atskirti tuos lygius ir
apskritai ar jie atskiriami?

Pirmiausia nemanau, kad juos reikia atskirti, nes jie ne itin
prieStarauja vienas kitam, nors sutinku, kad yra skirtingi. Kita vertus, jie
vienas be kito tiesiog negali egzistuoti — bendras aiskumas pasiekiamas
per individualujj aiskuma arba bent aiskinimasi drauge. Vienaip ar ki-
taip, aiSkumas, arba veiklos idéjos (pamato) skaidrumas, yra strategijos
Serdis.

Idéjos kuria pasaulj?

Sunku jsivaizduoti, kad galéty bati kitaip. Tik idéja gali vesti,
kreipti mus j konkrecig veikla, kartais né nesigilinant, kiek ji yra teis-
inga, morali, racionali ir net naudinga. Idéjos gali orientuoti mus tiek
konstruktyviai, tiek destruktyviai veiklai. Tad reikia pasakyti, kad idéjy
vertingumas tikrinamas socialinio konteksto priimtinumu. Taiau i
esmés idéja — veiklos variklis.

0 is kur Sie ,varikliai” atsiranda? Sakyciau, kad mes pernelyg
daznai akcentuojame idéjy svarbq. Idéjos valdo pasaulj — taip, bet kokios
idéjos? Neretai jos, Svelniai tariant, nebdna pacios kilniausios, o kur dar
savanaudiski grupiniai interesai, kuriy musy aplinkoje apstu! Kaip jas
paversti konstruktyviomis? Kodél tiek daug energijos, laiko ir visy kity

iStekliy isSvaistoma tenkinant savanaudiskus tikslus? Kaip galima jveikti
3j savanaudiskumg?

Klausimas lyg ir iSeity uZ masy temos riby, taciau jj priskirciau
tai daliai, kurioje mes kalbéjome apie bendros veiklos principus. I3ties
kiek ir kaip idéjos gali bati priimtinos kuo daugiau Zmoniy, kad vienu
iS bet kokios veiklos jvertinimo aspekty tapty bendro intereso paisy-
mas? Deja, tai labai priklauso nuo visuomeninio konteksto — kokia
visuomené, tokie ir mes, tokie ir masy sprendimai. Kita vertus, reikéty
pasakyti, kad visuomeniné paZanga galima tik tada, kai visuomenéje
derinami interesai, kai dauguma sprendimy pagristi ilgalaikiais tikslais,
kai ji tiesiog strategiSkai plétojama.

Nejaugi norite pasakyti, kad viso to Lietuvoje neturime?

Mano galva, labai mazai. Todél apie tai reikia kalbéti, to moky-
tis. Ir gerai, kai yra tokiy projekty, kuriuose Zmonés dél 3iy dalyky ne
tik diskutuoja, ne tik jy iSmoksta, bet ir kuria realias savo organizacijy
strategijas. Tai puiku!
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