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Rita Mikailiené, Viesyjy rysiy konsultanté

Viesieji rysiai ir muziejaus jvaizdzio formavimas

Viegieji rySiai — vadybos budai, padedantys kurti ir palaikyti or-
ganizacijai palankius santykius su visuomenés grupémis.

VieSieji rySiai — tai specialiomis priemonémis pagrjstas bendravi-
mo modelis, nukreiptas j bendry interesy formavima, tarpusavio supra-
timo ir abipusiai naudingy teigiamy santykiy kirima, menas iSvengti ir
apsisaugoti konflikty.

Viegieji rysiai yra ypatinga vadyba, kadangi €ia vienu metu visa-
da dalyvauja du vadyhos objektai — palankaus poZzitrio siekianti orga-
nizacija ir naudos laukianti visuomené placiaja prasme. Sie du vieSujy
rySiy objektai néra lygiaverciai, nes organizacijos siekis daryti jtakq
visuomenei visada yra dominuojantis, o visuomené dazniausiai tampa
organizacijos veiksmy objektu.

Be abejonés, viedai kalbant apie vieSujy rysiy funkcijas visada ak-
centuojama, kad organizacija ir visuomené yra lygiaverciai partneriai,
viesaisiais rysiais siekiantys abipusés naudos. Taciau bet kuri organizaci-
ja, siekianti sukurti sau palankius visuomenés santykius, pirmiausia
siekia savanaudisky tiksly — garantuoti sékmingg ir ilgalaikj organizaci-
jos gyvavima. Todél organizacija imasi viesujy rysiy planavimo veiksmy
ir numato galima 3iy veiksmy jtaka visuomenei.

Daznai viesieji rysiai pateikiami kaip organizacijos dialogas su
visuomene. Per bet kokj dialogq kiekviena pusé stengiasi daryti jtaka
savo partneriui siekdama sau naudingo rezultato. Ir vieSuosiuose
ryiuose, ir bendraudami naudojame skirtingas psichologinio poveikio
priemones — jtikinéjima, jtaiga, mégdziojima, mados formavima.

Viena svarbiausiy vieujy rysiy veiklos krypciy yra pozityvaus ir
efektyvaus organizacijos jvaizdzio formavimas. Siuolaikinis muziejus,
kaip ir bet kuri kita organizacija, negali egzistuoti vakuume. Ekono-
miniais, politiniais, teisiniais, socialiniais bei kt. rySiais ir interesais jis
yra susietas su kitomis organizacijomis ar visuomenés grupémis. Siy
sudétingy santykiy requliavimas yra viena i$ sékmingos veiklos salygy.
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Pozityvaus jvaizdZio kurimas — svarbiausias veiksnys, padedan-
tis kurti ir iSsaugoti organizacijai palankius santykius su visuomene,
stiprinti reputacija bei palankia visuomenés nuomone. Nejmanoma
iSvengti jspudZio poveikio, kuris formuojasi dél pirminio kontakto su or-
ganizacijos atstovais arba dél organizacijos teikiamos reklamos pobudzio
bei stiliaus. Taciau vienais atvejais Sis jspudis susidaro dél organizacijos
aktyvios veiklos bei kontrolés, o kitais — spontaniskai. Pastaruoju atveju
dazniausiai nejmanoma nuspéti rezultato, ir jis visiskai neprognozuoja-
mas. Netgi neturédamas jokios informacijos apie organizacija Zmogus
gali pasamonéje susikurti asmeninj subjektyvy jspudj apie ja kaip apie
didele ar mazg, Siuolaikiska ar konservatyvig, solidzig ar abejotina.

Pastaruoju metu jvaizdis tampa placiausiai nagrinéjama tema.
JvaizdZiui kurti skiriamos milZiniskos 1é3os, atsirado specialis jvaizdZio
karéjai. TaCiau jvaizdis gana daznai suvokiamas ribotai — kaip Zmogaus
iSvaizda, isskirtinis elgesys ar jspudinga organizacijos reklama. Taciau
teigiamas organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis, jis sukuriamas, pasie-
kiamas, o kartu ir valdomas.

Jvaizdis yra dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau ar
maziau struktdruota idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, ku-
riuos asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto
atzvilgiu, visuma .

Jvaizdis — ypatingas psichikos sukurtas vaizdinys, stipriai ir
tikslingai veikiantis individo ar Zmoniy grupés emocijas, elgesj ir san-
tykius. Kartais jvaizdis suvokiamas tiesiog kaip stiprus jspudis, darantis
poveikj Zmogaus elgesio mechanizmams 2.

JvaizdZio poveikio jéga ta, kad jvaizdis yra iliuzinio pasaulio
realybé. Mes gyvename tarsi dviejuose pasauliuose — realiame ir taria-
majame. Realiame pasaulyje vyksta jvykiai, mes juos matome, girdime,
jauciame, juosE ldillxvaujame.rl\/rles vertiname tai, kas vyksta aplink
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mus. Jei matome, kad Zmogus bet kokia kaina siekia tapti organizacijos
vadovu, mes ir sakome, kad jis verziasi j valdzia. lliuziniame pasaulyje
realybé uzglaistoma, paslepiama, tikrieji interesai uZmaskuojami, ir
tas pats verzimosi j direktoriaus kéde faktas pateikiamas kaip noras
kuo greiciau jgyvendinti valdymo reformga siekiant visapusisko klienty
interesy tenkinimo.

Taigi Siuo atveju mes susiduriama ne su konkreciu faktu, o su
specialiai sukonstruotu vaizdiniu, kuris veikia Zmoniy nuostatas ir ste-
reotipus. Sio tariamojo pasaulio vaizdiniais pagrjstas reklamos verslas, o
kai kuriy amerikieciy mokslininky teigimu, ,politikoje jau seniai konku-
ruoja ne politinés idéjos, o jvaizdziai“> .

Kodeél jvaizdziy pasaulis turi tokia stiprig poveikio jéga, o mes
taip lengvai jai pasiduodame? Psichology teigimu, iliuzinis pasaulis
patogesnis ir priimamas palankiau, nes yra nepatikrinamas. Vadinasi,
bus maziau nusivylimy.

JvaizdZiy pasaulis yra harmoningas, vientisas, nepriestaringas,
todél daugumai kelia palankuma. Jame vyrauja kita hierarchija, suku-
rianti iliuzija, jog mes 3j pasaulj valdome. I3 tiesy bet kada galime
iSjungti TV, nesiklausyti reklaminiy pranesimy, nekreipti démesio |
reklaminius stendus. Taciau biity sunku paaiskinti, kodél ,Colgate”, o
ne kuri nors kita danty pasta atsiduria pirkiniy krep3elyje, jei jvaizdziy
pasaulj valdome mes patys.

Iliuzinis pasaulis visada yra geranoriskas, nukreiptas j Zmogy.
Imogaus samonei sunku atsispirti pataikaujantiems jvaizdziams, kurie
nuolat kuzda j ausj: ,Nes tu to verta, ripinkis savimi, pajusk laisve, sau-
gau tavo Seimg 24 valandas per para, geriau vyrai nesuras”,

lliuzinis jvaizdZiy pasaulis iSvaduoja mus nuo ,pasirinkimo
ir atsakomybés kanciy” ir Zmogus atsakomybe uZz sprendimus
nesamoningai perduoda reklaminiy klipy ar straipsniy herojams.

Tadiau iliuzinis pasaulis negali egzistuoti savarankiskai, jis daznai
susipina su realiuoju pasauliu. Ir tose susipynimo vietose Sie pasauliai
turi sutapti, nes realybés pojutis stiprina musy pasitikéjima jvaizdziais.

Jvaizdis pasiekia Zmogaus samone per stipry emocinj poveikj,
kai samoningos kontrolés mechanizmai susilpnéja. Kalbédami apie
organizacijy reputacija ar prestiza mes susiduriame su racionalaus
mastymo ir palyginimo rezultatais, o jvaizdis mums sitlo iliuziniy
savybiy ir bruoZy rinkinj. Savaime suprantama, kad kurti iliuzija, kuri
keicia Zmoniy elges; ir nuostatas, yra daug lengviau, nei siekti objekty-
vaus jvertinimo per organizacijos reputacija. Todél Siandien taip placiai
Snekama apie jvaizdj ir ne kiekvienas ryZtasi siekti geros reputacijos.

CiaiSkyla aktualus viesujy ry3iy etikos klausimas. Jei viesieji rySiai
skirti abipusiai naudingiems santykiams su visuomene kurti ir palaikyti,
tai kaip saZiningus organizacijos tikslus galima suderinti su manipulia-
ciniais jvaizdzio poveikio principais. Dél teisybés deréty pripazinti, kad
deklaruojamy visuomeniniy, taigi tokiu atveju jvaizdis tampa tinkama
priemone organizacijos tikslams pateisinti.

Eqgzistuoja nuomoné, kad kai kada organizacijos jvaizdj galima
traktuoti ir kaip adekvaty organizacijos, jos darbuotojy, vadovo, orga-
nizacijos veiklos bei politikos suvokima *. Tokiu atveju reikéty pripaZinti,
kad manipuliaciniai veiksmai nedaro arba beveik nedaro jokio poveikio
organizacijos jvaizdziui. Panasu, kad tai greiciau graziy nory deklaravi-
mas ar siekiamybé, nors teoriskai galéty pasitaikyti ir tokiy organizacijy.
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Kad 3is jvaizdzio karimo principas pasiteisinty, reikia labai daug laiko.

JvaizdZiui, kaip specifiniam psichikos vaizdiniui, bidingos Sios
savybés:

1. JvaizdZio negalima iSmatuoti. Jis yra idealus objektas, at-
sirandantis Zmoniy samonéje, vienintelis jvaizdZio mato vienetas
— tai pasikeitusi Zmoniy elgsena, gyvenimo jprociai, sprendimai. Lie-
tuvos aludariai, sukire moterims priimting ,Kalnapilis in lce” alaus
jvaizdj, pakeité motery vartojimo jprocius. Didelé dalis motery pradéjo
palankiau Ziuréti j aly ir vasara mieliau geria aly nei vyna. Alaus suvar-
tojimo statistika patvirtina alaus jvaizdzio nulemtus motery elgsenos
pokycius.

2. Efektyvus jvaizdis — vientisas ir neprieStaringas. Ragin-
dami krimsti bulviy traskucius gamintojai kuria malony atsipalaida-
vimo jvaizdj, visai nesivargindami atkreipti démesj j tai, jog 3j produkta
turétume vartoti ribotai. Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis,
bulviy trakuiai ir gaivieji gérimai yra dvi pagrindinés produkty grupés,
skatinanCios nutukima ir su juo susijusiy ligy rizika.

3. Jvaizdis yra nestabilus, ir jj reikia nuolat palaikyti reklama ar
kitais veiksmais. Uzmige ant laury rizikuojate nuo Olimpo vir3nés nu-
siristi j kalno papéde.

4. |vaizdis susideda i$ tam tikro apibrézto komponenty skaiciaus.
Sudétingas daugiaplanis jvaizdis sunkiau priimamas, todél maziau
efektyvus.

5. lliuzinis jvaizdis turi sasajy su realybe. Lazdos perlenkimas
iSaukstinant gerasias savybes gali sumazinti pasitikéjima juo.

6. vaizdis yra pragmatiskas, orientuotas j tam tikrus organizaci-
jos tikslus, atitinka jos plétros eiga.

7. Efektyvus jvaizdis yra lankstus, prisitaikantis prie pokyciy.
Griezta, nelanksti jvaizdZio struktira bity prazitinga ilgalaikiam
jvaizdziui. Visuomenéje sparciai vykstant elgseny pokyciams ir nuolat
keiciantis gyvenimo budui, jvaizdis turi atitikti Siuos pokycius.

8. Jvaizdis kuriamas tikintis emocinio atsako, o ne loginio pagrin-
dimo, nes jis veikia visuomene per jausmus.

Tinkamai sukurtas jvaizdis skatina visuomenés palankuma,
kuris véliau perauga j pasitikéjima, o galiausiai lemia vertinimus ir
pasirinkima. Palankus jvaizdis daznai lemia organizacijos vieta reitingy
lenteléje.

Galvodami apie bisima savo organizacijos jvaizdj turime labai
tiksliai jsivaizduoti, kokio jvaizdzio mums reikia, kokius tikslus norime
pasiekti, nes Sis pasirinkimas lems konkrecius veiksmus viesujy rysiy sri-
tyje. Siekdami aiSkiau apibréZti jvaizdzio tipq ir charakterj pabandykime
pazvelgti jvaizdZiy tipologija skirtingais aspektais.

Pagal savo poveikio kryptj organizacijos jvaizdis gali bati iSorinis
ir vidinis. I3orinis jvaizdis daZniausiai nukreiptas j klientus ir vartotojus.
Vidinis jvaizdis formuojasi kaip jspudZiai apie personalo santykius ir
darba. Jei Sie du jvaizdZiai turi daug bendro — puiku. Jei jy charakteris-
tikos iS principo skiriasi, iSorinis jvaizdis anksciau ar véliau keisis.

Pagal emocinj poveikj jvaizdis gali biiti pozityvus arba negaty-
vus. Pozityvy jvaizdj mes kuriame patys, o negatyvus gali susiformuoti
savaime arba,,draugy” pagalba.

Pagal racionalaus suvokimo laipsnj jvaizdis yra kognityvus ir
emocionalus. Kognityvus jvaizdis nukreiptas j vieng grupe ir teikia
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specialig informacijg siauriam specialisty bdriui, pvz., restauratori-
ams. Emocionalus jvaizdis skirtas placiai auditorijai siekiant gauti platy
emocinj atgarsj.

Jvaizdzio formavimui reik3me turi Zinios apie:

m organizacijos finansine bikle (klestinti, mokanti uzsidirbti);

m organizacijos istorija, tradicijas, reputacija (gyvuoja jau 100
mety, ilgaamzés tradicijos, su ja bendradarbiauja garbingos organizaci-
jos);

m vadovo asmenybe (solidus, patyres, pazangus ir t.t.);

m vieSumo ir reklamos ypatumus (jdomi reklama, geri atsiliepi-
mai, girdéta daug gero);

m poZidrj j personalg (visi kaip viena Seima, gerbiama kiekvieno
nuomone);

m socialing atsakomybe visuomenei (tenkina svarbiausius
visuomenés poreikius, dirba atsakingai);

m organizacijos valdyma (elgiasi garbingai, imli naujovéms);

m firminj stiliy ir iSorine atributika (patrauklus prekés Zenklas,
jsimintinas ir suprantamas Sukis);

m veiklos etiSkumg ir santykius (saZininga, atvira, nesistengia
apgauti visuomenés) °.

Kurdami teigiama organizacijos jvaizdj pirmiausia turime
atsizvelgti j reikalavimus, keliamus organizacijos pavadinimui. Lietuviy
liaudies patarlé sako: ,Duok Suniui prast varda, Sunj sugadinsi”. Orga-
nizacijos pavadinimo parinkimas daznai tampa pirmuoju Zingsniu ku-
riant palanky ar ne visai sékminga organizacijos jvaizdj.

Organizacijos pavadinimas turi tiesiogine jtaka vidiniam orga-
nizacijos jvaizdZiui. Jis skatina organizacijos vieninguma, darbuotojy
atsidavima. Prisiminkime, su kokiu pasididZiavimu Zurnalistai taria savo
televizijos vardg — LNK. Sis pavadinimas taip pat atitinka vieng pirmujy
reikalavimy organizacijos pavadinimui — trumpuma.

llgas ir sunkiai jsimenamas bei itariamas pavadinimas negatyvi-
ai veikia Zmogaus samone. Dazniausiai per ilgi ir sudétingi pavadinimai
savaime trumpinami. Jei trumpinys visuotinai priimtinas ir aiskus —
problema atkrinta. O jei ne? Policijos departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos centrinis policijos muziejus neturéty bati painiojamas su
Visuomeniniu tarptautinés policijos asociacijos Lietuvos skyriaus Kauno
poskyrio muziejumi. Taciau kaip tai padaryti, jei abu Siuos muziejus taip
norisi vadinti policijos muziejumi. Galime spélioti, ar kiekvienas Lietuvos
liaudies buities muziejaus Rumsiskése lankytojas galéty pasakyti, kaip
vadinasi muziejus, nes mes vykstame j Uzgavéniy Svente Rumsiskése ir
muziejy vadiname tiesiog Rumsiskiy muziejumi.

Antrasis reikalavimas muziejaus pavadinimui — skambu-
mas. Galvodami apie pavadinimo skambesj prisiminkime, kad garsy
skambéjimas psichologiskai veikia Zmogaus samone. Pvz., garsas
A" susijes su pasitikéjimu, jéga, tvirtumu, garsas ,0“ mus veikia atp-
alaiduojamai, o Snyp3ciantys priebalsiai kelia negatyvias emocijas. Be
abejonés, provokuojantis SMC pavadinimas, prasidedantis lietuviams
gerai Zinomu trumpiniu, ", turi daug paslépto emocinio poveikio.

Kadangi mes mastome ne ZodZiais, o vaizdiniais, vaizdingumas
yra svarbi pavadinimo charakteristika. Organizacijos pavadinimas turi
buti vaizdus, lengvai suvokiamas ir tiesiogiai siejamas su organizacijos
veikla. Arklio muziejus — puikaus pavadinimo pavyzdys.

Muziejaus pavadinime daznai neiSsiver¢iame be pavardés. Jei
pavardé placiai Zinoma, ji muziejaus pavadinimui suteikia solidumo.
Stai Maironio lietuviy literatiros muziejus tikrai Zinomas kiekvienam, o
be uzuominos j profesija ne visi lankytojai galéty nujausti, kg pamatys
KaiSiadoriy muziejaus Jono Aiscio skyriuje.

ORGANIZACLIOS [VAIZDIS
Sudedamosios dalys

Produklo jvaizdis
Vartotojo pvaizdis
Vidinis jvaizdis

Vadovo jvaizdis

Personalo jvaizdis

Vizualusis jvaizdis

Veiklos jvaizdis

Sociafinis jvaizdis

1 pav. Organizacijos jvaizdZio struktira ®.

Produkto arba paslaugos jvaizdis susideda i$ funkcinés
produkto vertés, kainos, pakuotés, pristatymo ir papildomy paslaugy.
Darydami prielaida, kad muziejy teikiamos paslaugos yra jy pagrindinis
produktas, pabandykime jvertinti funkcine Sio produkto verte. Nors tai
skamba gana jZiliai, paklauskime saves, kas miesto gyventojui funkcine
prasme yra svarbiau — muziejaus paslaugos ar Siuksliy iSvezimas, trans-
porto, sveikatos apsaugos, Svietimo paslaugos.

Panadu, kad funkciné muziejaus paslaugy verté néra stiprioji Sios
paslaugos dalis. 0 galvodami apie paslaugos kaing turétume nepamirsti,
kad auksta paslaugos kaina ne visada yra blogybé. Daznai ji mums su-
kuria vertés ir iSskirtinumo jspiidj, kelia geidziamumo pojatj ir pan. Cia
verta prisiminti ir lietuviy liaudies posak:,,Pigia mésa Sunys éda”.

Vartotojo jvaizdis apima vartotojo gyvenimo stiliy, jo statusa
visuomenéje, charakterio savybes ir kt. aspektus. Vartotojo jvaizdis ypac
svarbus muziejy jvaizdZiui. Zmogus, kaip socialiné btybé, yra linkes
save priskirti vienai ar kitai visuomenés grupei ir turi polinkj siekti
aukstesnio socialinio statuso visuomenéje. Jei juokais savo pazjstamy
paklaustume, gal kas nori draugy benamiy, Zemiausio visuomenés slu-
oksnio atstovy, vargu ar rastume norinciyjy. Mums jdomis ir sektini tie,
kurie stovi ant to paties ar aukStesnio visuomenés sluoksnio laiptelio.

Apie kokj muziejy vartotoja vertéty pasakoti spaudoje, kad
Zadintume visuomenés palankumg ir susidoméjima — intelektualy
pensininka mokytoja ar sékminga jaung verslininkg. Tai — klausimas,
neturintis vienareikSmio atsakymo. Taciau atsizvelgdami j tai, kad
Siandienéje visuomenéje kuriamas jauno, grazaus, seksualaus kiino
kultas, propaguojamas verslumas ir gyvenimo aktyvumas, vertinamos
aukstos pajamos, svarstykliy léksté, ko gero, krypty ne intelektua-
laus pensininko naudai. Ir nesvarbu, kad pensijos dydis priklauso nuo
valstybés vykdomos socialinés politikos, galvoje uzfiksuota keliy karty
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iSmintis Saiposi: ,Kodeél esi biednas, todél, kad esi durnas. 0 kodél esi
durnas, todél, kad — biednas”.

Vidinis organizacijos jvaizdis formuojasi kaip visy
dirbanCiyjy nuomoné apie organizacija. Jam jtakos turi organizacijos
kultdra, pagrjsta vadovo ir pavaldiniy santykiais, visuotinai priimti elge-
sio organizacijoje kodeksai, darbuotojy motyvacija, vertybés ir tradici-
jos. Didele jtakg vidiniam jvaizdZiui turi ir tinkamai suformuluota bei
visiems suprantama ir priimtina organizacijos misija.

Béda ta, kad misija daznai gyvuoja tik popieriuje ar interneto
tinklalapyje, o patys darbuotojai nesuvokia, kodél, kokiu tikslu jie Cia
dirba. Verta pagalvoti, kaip vietoj,ugdyti, puoseléti, jgyvendinti ir ska-
tinti” galétume paprastais ZodZiais pasakyti, kas mes esame ir k3 Cia
darome.

Socialinis—psichologinis kolektyvo klimatas, darbo santykiy
kultarayrane tik vidinio jvaizdzio dalis, betir mégstamiausia darbuotojy
pokalbio tema, ypac jei organizacija yra moteriska ir rapinasi tarpusavio
santykiy krimu. Zodine asmeninio pobadZioinformacija, platinama tiek
organizacijoje, tiek uZ jos riby, pasitikima labiausiai. Pagal patikimumo
suvokimo laipsnj tokiu budu platinama informacija lenkia ir reklama, ir
Ziniasklaida artédama prie 90 proc. ribos. Todél pries iSleisdami pinigus
reklaminiam jvaizdiniam plakatui pagalvokime, ar viska padaréme or-
ganizacijos viduje, kad masy jvaizdis bty teigiamas.

Vadovo jvaizdis daznai yra organizacijos jvaizdZio pagrindas.
Tai gerai supranta politinés partijos, manipuliuodamos ,tévo globéjo”,
tvirtos rankos”, ,paprasto vaikino” bei kitais vadovy jvaizdZio tipais.
Visuomenei tai priimtina, neatsitiktinai daugelj partijy mes vadiname
jy lyderiy vardais.

Vadovo jvaizdZiui svarbis jo verbalinés ir neverbalinés elgsenos
ypatumai (gyvenimo energija, charizma, protas, gestai), ivaizda ir so-
cialinis—demografinis statusas (Seima, giminés, isilavinimas, mokslas,
narysté, pajamos, hobis).

Kadangi esame posovietiné valstybé, Zmoniy samonéje sim-
patijas daznai pelno fiziskai stiprus, gero kiino sudéjimo, energingas,
gyvenimo malonumais besidZiaugiantis vadovas. Cia deréty prisiminti
,Lietuvos ryt3”, iSspausdinusj nuotraukas, kuriose uzfiksuota buvusio
LSDP lyderio A. M. Brazausko plati kratiné Palangos papludimyje ir
banguojancioje Baltijoje ,Suniuku” plaukiantis konservatoriy lyderis V.
Landsbergis bei su ausine kepure ant galvos j jurg jbrides E. Zingeris.

Vadovo jvaizdis sustiprinamas, jei asmenybé pasizymi charizma.
Charizmatiski asmenys yra Smaikstts, démesingi ir palankiai nusiteike
kity Zmoniy atZvilgiu, komunikabilis, emocionaliai jtaigds, lengvai
savo emocijomis ir entuziazmu uzkreciantys kitus.

Patirtis yra pageidautina savybé vadovo charakteristikoje. Jei va-
dovas yra jaunas ir nepatyres, asmeninés patirties nebuvima kompen-
suoja patyrusi ir profesionali vadovo komanda.

Personalo jvaizdis daznai klaidingai tapatinamas su per-
sonalo iSvaizda. Personalo jvaizdj sudaro mentalitetas, kompeten-
dija, socialinés demografinés charakteristikos ir bendravimo bei elgesio
jprodiai.

Darbuotojy jvaizdZiui didZiausia reikme turi mentalitetas, t.y.
Lndividui arba Zmoniy grupei biidingas galvosenos, mastymo, suvo-
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kimo buidas” ”. Prisiminkime, kokj policininky, kartu ir policijos jvaizdj
formuoja anekdotai apie policininkus, vazinéjancius po du arba penkiese
besukancius elektros lempute. Ne geriausias mintis apie muziejininky
mentalitetg sukélé straipsnis apie Rokiskio krasto muziejaus Kriauny
filiala, kurio vedéja,skaudancia Sirdimi” atsisveikino su dviem brangiais
eksponatais — 15 mety ekspozicijoje iSbuvusiais neiSminuotais artileri-
jos sviediniais, kuriuos vedéja, duodavo pakilnoti lankytojams”.

Socialinés—demografinés personalo charakteristikos (amzius,
visuomeninis statusas) néra stiprioji muziejininky jvaizdzio struktiros
dalis. Visuomenéje vyrauja nuomoné, kad muziejuose dirba vyresnio
amZiaus, Zemesnes pajamas gaunantys zmonés, kuriy visuomeninis
statusas néra aukstas.

Vizualusis jvaizdis susideda is iSorinio vaizdo (architektiros),
patalpy dizaino, reklamos ir firminio stiliaus elementy (spalvy, zenkly,
formy). Vizualusis jvaizdis labai svarbus, nes daugiau nei 60 proc. infor-
macijos Zmogus priima akimis, t.y. vaizdiniais. Lietuvos jury muziejaus
Klaipédoje vizualusis jvaizdis, nors néra akcentuojamas viesyjy rysiy
priemonémis, daro didelj poveikj muziejaus lankytojams.

Veiklos jvaizdis yra susijes su Etikos kodeksais, saZiningumu.
Jam jtakos turi veiklos reputacija ir veiklos aktyvumo rodikliai (renginiy
ir jy lankytojy skaicius, réméjai, dalyviai).

Socialinis jvaizdis apima tokius organizacijos veiklos aspek-
tus kaip parama, gamtos apsauga, ripinimasis visuomenés sveikata,
uzZimtumo skatinimas, bendradarbiavimas su visuomeninémis orga-
nizacijomis, talkos, akcijos.

Visuomenés samoné nepajégi apdoroti daug jvaizdZio
charakteristiky, todél organizacijos jvaizdj reikia pateikti kuo paprasciau,
apsiribojant 2-3 svarbiausiomis charakteristikomis, kurios labiausiai
atitinka kuriama jvaizd;.

Kurdami ar keisdami organizacijos jvaizdj turime atsizvelgti
pagrindinius organizacijos jvaizdZiui keliamus reikalavimus.

1. Teisingumas. Nors jvaizdis yra iliuzinis karinys, jis privalo
turéti pakankamai sasajy su tikrove.

2. Funkcionalumas. Joks organizacijos jvaizdis nekuriamas
Siaip sau, dél groZio — jis turi padéti siekti veiklos tiksly (pritraukti
daugiau lankytojy, didinti finansavima ir pan.).

3. Kryptingumas. Kurdami jvaizdj visada galvokime apie tai,
kam jis bus skirtas, t.y. kokias konkrecias visuomenés grupes ar sluok-
snius turi paveikti. Suprantama, kad akademiniam jaunimui bus priim-
tinas kitoks muziejaus jvaizdis nei verslo organizacijoms—réméjams.

4, Aiskumas. Visos jvaizdZio savybés turi bati aiskios ir supran-
tamos tiek iSoriniam vartotojui, tiek organizacijos darbuotojams.

5. Suderinamumas. JvaizdZio charakteristikos turi formuoti
vieninga jvaizdj. Jei nusprendZiame, kad muziejaus jvaizdis remsis
modernumu, pagalvokime, kaip pateiksime Simtamete architektirg ir
keliy deSimtmeciy istorija.

6. Stabilumas. Jvaizdis turi bati tvirtai jsimenamas.

7.Lankstumas. Jvaizdis turilanksdiai prisitaikyti prie ekonominiy
ir socialiniy pokyciy, t.y. visuomenés elgsenos mady, gyvenimo bido ir
Seimos modelio pasikeitimo.

8. Originalumas — vienas sudétingesniy reikalavimy tos pacios
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tematikos muziejy jvaizdzZiui.

Santykiai su Ziniasklaida — rysiy su visuomene

funkdija

Ziniasklaida, arba visuomenés informavimo priemonés, yra va-
dinamoji ketvirtoji valdzia, kurios komunikaciniais kanalais gali bati
platinama informacija, padedanti mums formuoti organizacijos jvaizd.
Tai gali bti reklama, uzsakomieji reklaminiai straipsniai ar Zurnalisto
straipsnyje pateikta informacija apie organizacija. Reklama pasi-
tiki tik apie 15—-20 proc. 3alies gyventojy, o pasitikéjimas Ziniasklaidos
priemoniy skelbiama informacija yra mazdaug du kartus didesnis.

Remiantis visuomenés nuomonés tyrimy duomenimis, daugiau
nei deSimtmetj Ziniasklaida buvo institucija, kuria Lietuvoje labiausiai
pasitikéta. Pagal pasitikéjimo reitingus ja lenké tik baznycia. Tai reidkia,
kad visa, kas parasyta juodu ant balto spaudoje, daugumai Zmoniy
reiskia tiesa.

Naujausios apklausos rodo, kad Ziniasklaida pastaruoju metu
pasitiki Siek tiek maZiau nei pusé 3alies gyventojy — 38,2 proc. Remian-
tis 2008 m. geguzés apklausos duomenimis, pagal pasitikéjimo laipsnj
Ziniasklaida nusileido reitingy lenteléje ir atsidaré 10-oje pozicijoje ®.

L. Bielinis teigia, kad ,pasaulis Siandien yra toks ir vertinamas
taip, kaip tai sako ir daro Ziniasklaida” °. F. Harenas,,Idéjy knygoje” sidilo
pazvelgti j reiskinius kitomis akimis ir pamatyti problemas, kuriy nema-
tome. Jo cituojamas Samoa salyno valdovas Tujavi knygoje ,Baltasis
Zmogus” laikrastj apibidina kaip daugialapj, kurj visi rytais skaito, kad
Zinoty, ka turi galvoti, ir kad visi galvoty vienodai ™.

Ziniasklaida jgijo visuomenés pasitikéjimg aktyviais veiksmais
prisidédama prie nepriklausomybés atkarimo. Jos vaidmuo ir indélis
jtvirtinant Lietuvos nepriklausomybe yra neabejotinas. Taciau tapusi
jtakinga jéga, veikiancia visuomenés gyvenima, ,per pastaruosius 18
mety Salies Ziniasklaida patyré nebaudziamos, nekritikuojamos ir netgi
nediskutuojamos institucijos biiseng” . Deja, Siandien nekalbama
apie tai, kad Ziniasklaidoje rinkos désniai goZia visuomenine misija
ir visuomenés informavimo priemoniy savininkams jie ,yra kur kas
svarbesni ir viliojantys” 2.

Pleciantis Ziniasklaidos rinkai atsiranda vis daugiau paZeidimy,
kuriuos pagal LR jstatymus turéty kontroliuoti Zurnalisty etikos ins-
pektorius bei Lietuvos Zurnalisty ir leidéjy etikos komisija.Visuomenés
informavimo jstatymo 15 straipsnis skelbia, kad kiekvienas fizinis ar
juridinis asmuo, kurio garbe ir oruma Zemina visuomenés informavimo
priemoniy paskelbta tikrovés neatitinkanti, netiksli ar nesaliska infor-
macija, turi teise atsakyti paneigdamas tokia informacija arba pareika-
lauti, kad vieSosios informacijos rengéjas paneigty tokia informacija
jstatymy nustatyta tvarka. Taciau jstatyme nenumatyta visuomenés
informavimo priemoniy atsakomybé, jei jos Siy jsipareigojimy nevykdo
ir nepaskelbia paneigimo ®.

Jstatymai taip pat nenumato jokiy sankcijy uz visuomenés in-
formavimo priemoniy nenora bendradarbiauti su Zurnalisty etikos in-
spektoriumi ar Lietuvos Zurnalisty ir leidéjy etikos komisija. Todél per

kelerius metus i 358 skundy dél jvairiose Ziniasklaidos priemonése
publikuoty kiriniy priimti tik 23 sprendimai. 335 kartus Zurnalisty
etikos inspektoriy Ziniasklaida tiesiog ignoravo ™ .

Siandien akcentuojamos penkios Lietuvos Ziniasklaidos funkci-
jos: informaciné, aiskinamoji, aukléjamoji, kultiiriné ir pramoginé.

Aukléjamaja Ziniasklaidos funkcija sudaro vieSosios nuomonés
formavimas, samoningumo ir tauriy idealy ugdymas, teigiamy motyvy
skatinimas.

Kultarinés Zurnalistikos funkcijos vykdymas daro didele jtaka
Salies kultirai. Taciau kultara ne be Ziniasklaidos pagalbos Siandien su-
vokiama gana iSkreiptai ir daznai samoningai painiojama su pramoga.
Taciau pramoginés laidos neaukléja visuomenés, o tik padeda atsipa-
laiduoti. Lietuvos Ziniasklaidoje pramoginé funkcija yra vyraujanti.

Savaitradtio ,Veidas” uzsakymu atlikta didZiyjy Salies miesty
gyventojy apklausa rodo, kad 3alies Ziniasklaida tapo labiau bulvarine.
Taip mano 38,5 proc. gyventojy. Nagrinéjant, kiek vietos ,Lietuvos ry-
tas” ir ,Respublika” skiria informacijai kultarine tematika, nustatyta,
kad straipsniy kultdros temomis yra tik maza dalis — 4,91 proc. ,Res-
publikoje” ir 4,24 proc. , Lietuvos ryte” .

Lietuvos Ziniasklaidai btdingi tokie pat bruozai kaip ir daugeliui
pasaulio Ziniasklaidos priemoniy.

Pirmiausia Ziniasklaida yra maZiau iSprususi, nei mes tikimés'.
Informacijos kiekiai pasaulyje per kelerius metus padidéja dvigubai
ir Zurnalistas, norédamas pateikti iSsamig informacija, atliekancia
informacine ar aukléjamaja funkcija, turéty nuolat gilinti savo Zinias
jvairiose srityse. Taciau jis susiduria su komerciniais Ziniasklaidos
savininky interesais, kurie akcentuoja ne aukléjamaja, bet pramogine
Ziniasklaidos funkcijq ir neskatina Zurnalisty gilintis j problemas, o ra-
gina pataikauti skaitytojams pigiomis sensacijomis, sekso skandalais ir
abejotinos vertés naujienomis i$ pramogy verslo gyvenimo. ,Siuo metu
didziausiy dienrasciy savininkai, dazniausiai uzdaryjy akciniy bendroviy
didZiausi akcininkai, yra kartu ir vyriausieji redaktoriai. O tai reiSkia, kad
butent jie kontroliuoja ne tik finansus, bet ir informacija .

Antrasis Ziniasklaidai badingas bruozas — nuolatinis alkis.
Kiekvieng dieng laikrasciy puslapius reikia uzpildyti straipsniais — infor-
macija ir naujienomis, kuriy, ties3 sakant, 3 min. gyventojy valstybéje,
ne tiek jau ir daug. Informacijos rinkimas i$samiam analitiniam straips-
niui radyti uZimty nemazai laiko ir pareikalauty papildomy Zmogiskujy
resursy bei atitinkamy finansiniy kasty. Stai todél Ziniasklaida manipu-
liuoja pigia informacija, keliy kiauliy nustipima fermoje pateikdama
kaip pirmuyjy dienrascio puslapiy vertg jvykj.

Ne paslaptis, kad vyresnioji Zurnalisty karta, kurios profesionalu-
mas daugeliui skaitytojy nekelia abejoniy, tyliai pakei¢iama nebrangi
darbo jéga — studentai ir praktikantai, kuriems dél lengvai pataisomo
trakumo — jaunystés, deja, triiksta ir gyvenimiskos patirties.

Ziniasklaidos pateikiamos informacijos kiekiai nuolat didéja. Dar
pries porg deSimtmeciy iSgyvene su,Panoramos” Ziniomis Siandien TV
ekrane esame informuojami apie 3alies jvykius vos ne kas valanda. Ir,
deja, retas Zirovas pastebi, kad nuo ankstyvyjy vakaro Ziniy iki,,Labo
ryto” laidos naujieny turinys beveik nepakinta.

Lyderystés siekis — iSskirtinis Siandienés Ziniasklaidos bruozas.
Kadangi Ziniasklaida yra privatus verslas, ji valdoma rinkos désniy,
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tarp jy — ir konkurencijos. Pirmasis pateikes nauja produkta rinkai
laimi vartotojy démesj ir pinigus. Dél Sios priezasties mums daznai
brukama pavirsutiniska informacija nepamirstant pasididZiuoti, kad Sis
informacijos kanalas pirmasis 3ig naujieng paskelbia. Kazin ar realiame
Zmoniy gyvenime dviejy ar keturiy valandy skirtumas tarp informacijos
paskelbimo kituose kanaluose turi lemiama reikSme, kai pats infor-
macijos turinys néra gyvybiskai svarbus. Taip pat rimty abejoniy kelia
kai kuriy Ziniasklaidos priemoniy pasididZiavimas savo skleidziama,,ob-
jektyviausia” informacija. Lietuviy kalbos taisyklés leidZia laipsniuoti
budvardj ,objektyvus”, tik 3tai logika negali paaiskinti, kaip dar objek-
tyviau galima pasakyti, kad pienas pabrango 15 proc. Faktas yra faktas.

Ziniasklaidos verslo atstovy teigimu, Ziniasklaidos priemoniy
jvairové yra didZiausias informacijos patikimumo garantas, nes skaity-
tojas gali palyginti informacijq apie t3 patj jvykj skirtinguose informa-
vimo kanaluose ir jvertinti jy objektyvuma . Bet kaip jam suZinoti, kuris
kanalas pateikia objektyvig informacija apie jvykj, jei pats skaitytojas
néra Sio jvykio dalyvis, o tikimybé, kad visuose informavimo kanaluose
pateikta informacija yra netiksli, iSlieka.

Ziniasklaida jvykiy nekuria. Ji tik transliuoja gauta ir atrinkta
informacija. Jvykius kuria ir/arba informacija apie juos Zurnalistams
pateikia viedyjy rysiy specialistai, spaudos atstovai, organizacijos va-
dovai ar kiti asmenys, besiriipinantys organizacijos jvaizdZiu.

Prisimindami tai, kad Zurnalistai nuolat skuba, pagalvokime,
kokiu budu per trumpiausia laika galétume pateikti Zurnalistui bating ir
naudingq informacija. Spaudos konferencijos organizuojamos tik ypa-
tingais atvejais, bet neretai nutinka taip, kad jos vyksta vos ne tuo paciu
metu keliose vietose, ir Zurnalistui tenka gerai pasukti galva, kaip visur
spéti, arba tenka rinktis. Galvodami apie susitikima su Zurnalistu pas-
varstykite, ar negalétuméte sutaupyti brangaus Zurnalisto laiko tg pacia
informacija pateikdami rastu. Elektroniniu pastu nusiysta informacija
— efektyvus bendravimo su Zurnalistais bidas, naudojantis maZiausiai
laiko ir Zurnalisto darbo sanaudy.

Siekdami profesionaliai ir naudingai bendrauti su Ziniasklaida
turétume prisiminti D. Karnegio sparnuotq posakj apie zvejyba:,AS labai
mégstu braskes, bet eidamas Zvejoti pasiimu slieky”. Koks gi jaukas pri-
imtinas Ziniasklaidai, kokio pobidzio informacija galéty bti jai jdomi
ir patraukli. Suprantama, meilé, smurtas ir seksas — pirmarsis jaukas,
kuriam neatsispirty joks Ziniasklaidos ryklys. Taciau tokio pobudZio in-
formacija vargu ar padéty organizacijai kurti palanky savo jvaizdj. Taigi
reikia rasti aukso vidurj tarp Ziniasklaidos interesy, skaitytojo poreikiy
ir organizacijos tiksly. 1. Vikentjevas sitlo net kelis Simtus viesyjy rysiy
jvykiy, kurie galéty bati jdoms Ziniasklaidai .

Zumalistamsir skaitytojams jdomu: ypatingos akcijos, anoniminé
apklausa, aukcionas, firminé iSskirtiné apranga, kaukiy balius, labdara,
viktorina, iSskirtiniai firminiai pinigai, savanoriy akcijos, Zargonas ir
specifinis Zodynas, originalus titulas, originalios varzybos, tyrimai ir
apklausos, karikatiros arba jy ciklas, vietovés konstitucija, kolekcijos,
firminés legendos ir mitai, mitingas, mados sukirimas, nominacijos,
paminklas, paradas, piketas, prizas, vardo suteikimas, provokacija,
originalus pristatymas, protestas, rekordas, reitingai, firminis ritualas,
talismanai, teatralizuotas pristatymas, testai, informacijos nutekéjimas,
festivaliai, fondai, eksperimentai ir t.t.

Be abejonés, informacija sudomins Zurnalistus, jei tai bus nau-
jiena, pristatyta suprantama, emocionalia, vaizdinga kalba, parengta
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pagal pranesimo spaudai reikalavimus.

Bendravimas su Ziniasklaida néra lengva veiklos sritis, taciau
pasitelke geranoriskuma, kantrybe, atkakluma ir karybiska poZidrj j
darba galime jsigyti puiky rySiy su visuomene partnerj — visuomenés in-
formavimo priemones, kurios informuodamos visuomene apie muziejy
veikla padés mums kurti palanky ir patraukly Lietuvos muziejy jvaizd.
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