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Informaciniy technologijy panaudojimo galimybés

muziejininkystéje

Aktualumas

Siuolaikiniame pasaulyje informacinés technologijos (toliau —
IT) tapo neatsiejama kasdienio gyvenimo dalimi. Nieko nebestebina,
kai anksciau tik techniniams skaiciavimams ir operacijoms atlikti su-
kurtos pagalbinés technologijos vis dazniau jsiverZia j tokias elitines
sritis kaip menas, literatra, tarp jy — ir muziejininkysté. Lietuva kartu
su pasauliu atranda ir plétoja naujas IT taikymo galimybes tobulin-
dama muziejy teikiamas paslaugas, populiarindama veiklas ir taip vis
labiau artédama prie vartotojy (lankytojy) — tiksliniy auditorijy. Kita
vertus, informaciniy technologijy taikymas muziejininkystéje negali
buti ribojamas tik patogaus, turiningo laisvalaikio skatinimu ir kiirimu.
Viena svarbiausiy muziejaus atliekamy funkdjy — paveldosauga ir
Svietimas. Siy sriciy stiprinimas neabejotinai yra ir valstybés priorite-

tas. Nacionalinése muziejy strategijose formuluojant naujas muziejy
raidos kryptis ir uzduotis numatytas informaciniy technologijy panau-
dojimas siekiant teigiamai paveikti visuomenés Svietima ir mokyma bei
galimybe placiau ir operatyviau informuoti visuomene apie savo veikl.
Atviras lankytojams, paZangus, puikiai organizuotas, puoseléjantis
ir populiarinantis Lietuvos kultiirg muziejus — tokia yra nacionaliné
muziejy vizija ir tikslas. Siekiant Sio tikslo neabejojama, kad aktyvas
Sios misijos vedliai turéty biti tiek visuomené (nevyriausybinés orga-
nizacijos), tiek patys muziejai ir, Zinoma, valstybé, kurianti palankia
teisine bei materialine baze.

Taciau, kad ir kas buty atsakingiausias uZ Sios misijos sékminga
jgyvendinima, muziejaus darbuotojai visada yra pirmieji, kurie realiai
susiduria su praktiniu informaciniy technologijy taikymu kasdieniame
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darbe. Kuriamos naujos programos ir produktai, integruojami j mu-
ziejaus veikl, daznai pareikalauja daug daugiau Ziniy ir naujy jgudziy,
todél, be kompiuterinio rastingumo, specializuoty IT programy taikymo,
sékmingi muziejy darbuotojy mokymai neatsiejami nuo muziejininky
pastangy ir motyvacijos (o to, deja, nejmanoma nei iSmatuoti, nei
jforminti darbo sutartyje ir jkainoti darbo uzmokesciu). Stai todél taip
svarbu suvokti IT panaudojimo galimybiy teikiama nauda — tai bidas
pazadinti vidine motyvacija ne tik siekiant asmeninés kompetencijos,
betirskatinant sustiprinti muziejaus vaidmenjinformacinés visuomenés
krimo ir plétros procese.

Sio straipsnio tikslas — supazindinti muziejy darbuotojus su
pagrindinémis, aktualiausiomis IT priemonémis bei jy panaudojimo
galimybémis, skatinanciomis jgyvendinti nacionalinése muziejy
strategijose suformuluotus tikslus: muziejy veiklos vieSinimas, dalintis
su pasauliu savo paveldu, aktyviai prisidéti prie visuomenés Svietimo ir
mokymo, sékmingai dalyvauti Ziniy visuomenés kirimo procese.

Elektroniné sklaida (reklama)

Siekiant populiarinti muziejy teikiamas paslaugas neiSvengiamai
susiduriama su reklamos poreikiu. Sunku iy dieny pasaulyje jsivaizduoti
sékminga produkto ar paslaugos realizavima be reklamos. Reklamos
teorija iSskiria ne mazai jos formuy, raiskos bidy, taciau tikslas visada yra
vienas — daryti poveikj tikslinei auditorijai. Trumpai: reklama — tai tarsi
Zinuté ,a$ esu”, Tiesa, ne visada tos Zinutés gavéjui aktualus ar jdomus
tokio pranesimo turinys, todél tikslingas reklamos formos ir adresato
parinkimas nulemia jos poveikio sékme. Kitu atveju ji gali sukelti
neigiama reakcijg, ir brangus reklamos sukirimo, platinimo procesas ne
tik neatsiperka, bet ir padaro Zalos adresanto jvaizdZiui (gyvenamyjy
namy laiptines valantys gyventojai tiksliai gali nurodyti tokios netinka-
mos reklamos pavyzdj).

Populiariausios reklamos rtisys yra (schemoje pavaizduota rekla-
mos rusys pagal jos tikslinguma — kuo Zemiau piramidés pagrindo, tuo

reklama universalesné):

Spausdinia reklama (katalogai, leidinai)

Reklama internete

Masiné reklama (radijo, televizijos, spaudas, vitriny, luko reklama)

Placiau vertéty apzvelgti reklamos internete galimybes, nes ly-
ginant jos universaluma ir tikslingumga gali bati itin naudingai panau-
dojama muziejams populiarinti:

m reklaminis pranesimas internete gali biti ilgq laika, ir jo kaina
nepriklauso nuo auditorijos fizinés buvimo vietos;

m placios apipavidalinimo galimybés;

m patogus atnaujinimas;

m galimi reklamos apsikeitimai (nemokamas jdéjimas | kity
organizacijy svetaines, jei skelbiama jy reklama savojoje);

m nesudétingas nukreipimas j tiksline auditorija (pvz., reklama
jdedama j mokykly interneto svetaines);

m galimybé iSplésti pranesima elementariais navigaciniais veiks-
mais (naudojamos nuorodos j gilesnés informacijos lygmenis (pvz.,
ekspozicijos apraSymas, vykdomi projektai, muziejaus Zemélapis ir
t.t.). Ne internetinéje erdvéje reklamos kaina dazniausiai priklauso nuo
pranesimo apimties);

m reklamos pasiekiamumas (pvz., Vokietijos turistui, planuo-
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janciam aplankyti Lietuva, patogiau rasti informacijos apie muziejus
internete, nei sekti uZsienio valstybés spauda);

m privaloma finansinés paramos projekty veikla — informaci-
jos sklaida apie paramos Saltinius. Internetiné reklama yra pigesné
nei uzsakomasis straipsnis spaudoje, todél sutaupyti pinigai gali buti
panaudojami projekty rezultatams didinti.

Norint sukurti interneto reklama, kuri biity patraukliir naudinga,
nebitina turéti profesionalo gebéjimy. Turint aiSkiai suformuluoty
praneSimo idéja ir kurybingumo gali pakakti ir kompiuterinio
rastingumo Ziniy. Reklama internete gali bti kuriama teksto redaga-
vimo, prezentacijy, publikavimo programomis (jose gausu jau parengty
formy, 3rifty, paveiksléliy). Taciau reklamainternete turiir trikumy. Ne-
paisant kasmet augancio interneto vartotojy skaiciaus, vykdomy kom-
piuterinio rastingumo visuomenés mokymy projekty, IT infrastruktdros
plétros, virtualiy svetainiy lankytojai yra gana diferencijuota grupé — tai
daugiausia didZiyjy miesty dirbantys gyventojai. Todél be tradiciniy re-
klamos formy, tokiy kaip spausdintiné reklama ar planuojamy renginiy
sgraso isplatinimas Svietimo jstaigose, sunku pasiekti maziau tikslin-
gas auditorijas ir taip skatinti darnia kultros plétra, mazinti socialine,
informacine atskirtj.

Aptarnavimas. Lojalumo kortelés

Kadangi vienas i$ muziejy tiksly — Sviesti ir mokyti visuomene,
siekiama, kad apsilankymas muziejuje nebuty vienkartinis veiksmas.
Kad lankytojas baty ir savotiska muziejaus bendruomenés dalis, jis
turi bati iSskirtas iS masés palaikant tiesioginj rys; ir taip skatinant tiek
lankytojo lojaluma, tiek didinant muziejaus populiaruma. Sig uZduotj
galima vykdyti panaudojus lojalumo korteliy sistema. Daznai lojalumas
suprantamas siauraja prasme — momentinés nuolaidos suteikimas ar
lankytojo pamaloninimas kitais budais. Kadangi Lietuvos muziejams
néra svarbiausias uzdavinys parduoti kuo daugiau biliety, tad ir lanky-
tojo pritraukimas neturéty bati siejamas tik su nuolaidy sistema.
Lojalumo korteliy sistema yra nemazas IT taikymo isSukis, kadangi
tokios paslaugos diegimas yra brangus ir ilgas procesas. Kita vertus,
lojalumo kortelés gali muziejams suteikti labai svarbios informacijos
apie lankytojy srautus, jy charakteristika, fiksuoti operacijas. Tai itin
tiksli ir patikima informacija rengiant laikotarpio ataskaitas ar vertinant

muziejy darba. Néra grieztai sukomplektuotos lojalumo korteliy siste-
mos funkcijos, todél muziejai gali suformuluoti savus reikalavimus. IT
galimybés leidZia sistemos turétojams administruoti, kaupti informacija
apie korteliy turétojus, nesudétingai juos informuoti aktualiais klausi-
mais, apdoroti informacijg apie lankytojus, ja analizuoti, perduoti ir
taip sutaupyti resursy siekiant nustatyti lankytojy poreikius ar reklamos
aktualuma. Tinkamai jvertinus sistemos sanaudas ir naudinguma bei
racionaliai pagrindZiant poreikj, galima tikétis sumazinti muziejaus in-
vesticijas jsigyjant tokio tipo IT paslaugas pasinaudojant tarptautiniais
ir nacionaliniais finansinés paramos 3altiniais (pvz., Europos Sajungos
struktariniy fondy parama).

Projekty inicijavimas ir vykdymas taip pat gali biti tobu-
linamas taikant informacines technologijas. Populiariausia programinio
paketo dalis — Microsoft Project — skirta valdyti pagrindinius projekty
elementus — laika, kastus ir uzduotis. Sio jrankio sekmingo valdymo
jgudziai gali padéti sékmingiau ir tiksliau planuoti bei jgyvendinti
projektus. Tai itin aktualu prasidéjus naujam finansinés struktarinés
paramos Lietuvai etapui (2007-2013 mety Zmogiskyjy istekliy plétros
veiksmy programa, sanglaudos skatinimo veiksmy programa), taip
pat Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
paramos programoms. Sie finansiniai Saltiniai numato galimybes
teikti projektines paraiskas tokiems subjektams kaip muziejai ar jy
asociacija. Remiantis Paramos fondo Europos socialinio fondo para-
mos agentdros atliktais tyrimais, per pastaruosius metus itin iSaugo
konsultanty paslaugy jkainiai, be to, ne visada galima uztikrinti konsul-
tavimo (paraiskos pildymo, poreikiy suformulavimo, projekto adminis-
travimo) kokybe. Praktika rodo, kad prie projekto sékmés itin prisideda
paramos gavéjo atstovy Zinios ir jgidZiai tinkamai valdyti ir vykdyti
projekto veiklas nedeleguojant visos Sios veiklos atitinkamas paslaugas
teikiandiai organizacijai.

Kita projekty valdymo jrankio Microsoft Project paskirtis — kaupti
ir sisteminti informacija apie vykdoma projekta, rengti ataskaitas. Sios
funkcijos aktualuma nusako tai, kad paskyrus muziejy darbuotojg dirbti
projekto komandoje tenka derinti tiesiogines pareigas su atliekamomis
projekto valdymo uzduotimis. |diegus Microsoft Project pagristai galima
tikétis, kad darbuotojas galés racionaliau panaudoti darbo laika, nes
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vertinant, keiciant, priZiarint projekta nereikés tos pacios informacijos
jvesti kelis kartus, paciam skaiciuoti ar braizyti grafikus.

Pagrindinés projekty valdymo jrankio funkcijos:

m Projekto rinkmenos kiirimas (veiklos planavimas, pradzios,
pabaigos nustatymas, jtraukti aktualiausia informacija).

m UZduoiy jtraukimas (numatoma projekto veikla ir jos detal-
izavimas, priskirimas, grupavimas. Pvz., uzduotis ,projekto vieSinimas”
dar gali buti skirstoma j kelias veiklas: konferencijos organizavimas,
lankstinuky maketavimas ir t.t., taciau pati uzduotis gali bati priskirta
stambesnei projekto uzduociy daliai, tarkim, ,vykdymo veiklos paketas”
ar panasiai).

m UZduociy trukmés nustatymas (kiekviena uzduotis trunka
nustatyta laika. Jei uzduotis priklauso stambesnei uzduociai, pastarosios
laikas nustatomas pacios programos). Uzduociy trukmés jvertinimasiitin
patogus, jei numatomas projekto komandos nario darbo uzmokescio
jkainio vienetas nurodomas toks pat kaip ir uzduoties laiko vienetas
(pvz., jei projekto vadovo darbas projekte vertinamas dirbty valandy
skaiiumi ir ataskaity rengimo trukmé taip pat nurodoma valandomis,
galima suskaiciuoti uzduociy, kurias vykdo projekto vadovas, trukme —
ji sutaps su vadovo darbui skiriamu laiku).

m UZduodiy sujungimas (t.y. jtraukty uzduoiy jungimas pagal
vykdymo tvarka — ar vienos veiklos pabaiga nulemia kitos pradzia,
ar vienos veiklos pradzia turi sutapti su kitos pradZia, ar prieSingai —
keliy veikly pabaigos turi sutapti). Sujungus projekto veiklas j logine
grandine galima tiksliai numatyti projekto trukme, kartu ir atskiry
veikly bei uZ jas atsakingy asmeny darbo laiko sanaudas. Visa projekto
eigq galima vaizduoti net keliomis grafinémis diagramomis, kurias itin
lengva analizuoti projekto uzsakovams, partneriams, réméjams ar kiti-
ems suinteresuotiems asmenimis.

m Darbo, jrangos, medziagos iStekliy valdymas. Ty. tam
tikry iStekliy priskyrimas konkreciai uzduodiai (pvz., ,ataskaity tei-
kimui” priskiriami tokie iStekliai kaip finansininko darbo uzmokestis,
kanceliariniy prekiy kiekis, rySio iSlaidos ar pan.). Si funkcija reikalinga
norint tiksliai apskaiciuoti projekto biudzeta.

Kitos projekto valdymo jrankio funkcijos skirtos vertinant
darbuotojy uzimtuma (ar tam paciam darbuotojui néra priskiriama per
daug ar per mazai uzduociy, ar darbuotojas, dirbdamas nustatyta laika,
gali jvykdyti suplanuotas veiklas). Taip pat ne maziau svarbi funkcija —
projekto vykdymo sekimas, t.y., ar veiklos atliekamos laiku, ar iStekliai
nevirsinami, ar nereikia pakeitimy. Ir galiausiai — projekto informaci-
jos pateikimo funkcija, kurios galimybés apima nuo uzduociy grafiko
spausdinimo iki ataskaity pateikimo. Tai labai patogu norint iSsamiai
informuoti projekto prieZidros grupe apie projekto eiga, islaidas ir at-
liktas veiklas tam tikru laikotarpiu, taip pat vertinant projekto veikly
intensyvuma atliekant pakeitimus.

IT pritaikymas muziejaus vidaus komunikacijoje

Kiekvienos organizacijos sékmingo darbo pagrindas — tinkamas,
efektyvus vidinés informacijos saugojimas ir dalinimasis. Tai pabréZia vi-
sos Siuolaikinés struktiiry darbo kokybés valdymo teorijos. Informacijai
saugoti efektyviai gali buiti panaudotos elektroninés duomeny bazés. Jos
gali buti kuriamos Microsoft Excel, Microsoft Access programiniy pakety

pagrindu — priklausomai nuo organizacijos darbuotojy turimy jgidziy
ir ,simpatijy” vienam ar kitam IT jrankiui. Duomeny bazés gali buti
naudojamos renkant ir sisteminant lankytojy informacija, duomenis
apie partnerius. Jei muziejus yra nedidelis, vietinés reikSmés, katalogy
informacija taip pat pagal poreikius gali buty perkeliama j sukurtas
duomeny bazes. Labiausiai duomeny baziy patogumas pastebimas, kai
organizacija teikia socialines paslaugas, t.y. ,iSeinamy” resursy, tokiy
kaip iSduodamy pazyméjimy uz iSklausyta paskaita apskaita, parody
stendy suvestiné ar lektoriy, gidy kontaktiné informacija. Si galimybé
ypac aktuali muziejuose, kuriuose dazna darbuotojy kaita. Naujo dar-
buotojo informavimas apie turimus muziejaus resursus, saugojimo
vieta, kontaktinius kviestiniy specialisty duomenis uZtruks trumpiau,
nes vidiné informacija saugoma ne vienoje vietoje, o yra prieinama pa-
gal darbuotojy poreikius.

Kalbant apie IT pritaikymo galimybes muziejy vidaus komu-
nikacijoje didZiausias démesys turéty buti skiriamas jgudziams for-
muoti dirbant su Microsoft Outlook programiniu paketu. Pradinis ir
pagrindinis Sio IT jrankio uzdavinys — elektroniniy laisky tvarkymas,
siuntimas. Taciau nuo paprastos el. pasto dézutés Microsoft Outlook
skiriasi placiomis funkcijy taikymo galimybémis. Pagrindiné jy —
susitikimy organizavimas. Tarkim, derinant susitikimo laika su kiekvi-
enu darbuotoju uzklausa i$siunciama visiems vienu metu su praSymu
patvirtinti nurodyta laika. Patvirtinus siuntéjas gauna pranesima,
kad adresatai pritaré. Tada automatiskai susitikimo laikas ir trukmé
iSsaugoma siuntéjo bei adresaty darbo kalendoriuose. Artéjant susitiki-
mo laikui kiekvienas susitikimo dalyvis automatiskai gauna priminima.
Si funkcija turi galimybe siunciant kvietimg nurodyti susitikimo tema,
vieta, uzduotis, persiysti elektroninj dokumenta (pvz., dienotvarke),
taip pat atSaukimo ar koreguoti susitikimo laika.

Organizuodamas susitikima siuntéjas turéty nepamirsti ir kitos
Microsoft Outlook funkcijos — kity darbuotojy kalendoriy patikrinimo.
Sios funkcijos esmé — susipazinti su kolegy dienotvarkémis ir taip sude-
rinti tinkamiausig laika.

Ko gero, populiariausia Outlook funkcija — tai priminimy kirimas
ir valdymas, kuriy patikimumas ir paprastumas gali formuoti tam tikra
darbo kultara.,Kiek negali astrus protas, tiek gali bukas piestukas” — Sis
pasakymas geriausia liustruoja priminimy paskirtj. Siy dieny informaci-
jos srautai sunkiai suvaldomi ir sutalpinami atmintyje. Darbuotojas, nors
ir i$ dalies lavina savo atmintj bandydamas prisiminti visas uzduotis ar
idéjas, taciau kartu patiria nerimg dél galimybés k3 nors pamirsti. Todél
rekomenduojama kiekviena uzduotj, net asmeninio pobidzio, jtraukti j
Outlook kalendoriy — artéjant uzduoties jvykdymo laikui jis kelis kartus
pakartos, primins apie veikla. Pagrindiniai priminimy pranaSumai:

m mazéja rizika pamirsti;

m maZina jtampa;

m padeda planuoti darbo laika;

m padeda kurti darbo dienorastj (galima perziaréti, iSspausdinti
planuojamas ar jau jvykdytas uzduotis, patikrinti tam tikry jvykiy
aplinkybes — tai darbo kalendoriaus elektroninis atitikmuo);

m padeda jvertinti darbo kravj ir uzimtuma.

Ivelgiant j IT panaudojimo galimybes pasaulingje praktikoje
didZiausias démesys skiriamas naujoms muziejy paslaugy vizuali-
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zacijos formoms kurti. T.y., kibernetinés, imitacinés realybés erdvés,
atkuriancios tam tikro laikotarpio ar vietovés aplinka, audiojrady tai-
kymas pristatant eksponatus, rety eksponaty, dokumenty, ypac knygy,
skenavimas ir viesinimas (pvz., lankytojai gali, vartyti” pirmajq biblija
vokieCiy kalba prisiliesdami prie sensorinio ekrano, jmontuoto knygos
pavidalo muliaze). Tokios formos neabejotinai pritraukia lankytojus ir
kartu reikalauja nemazai investicijy. Norint tinkamai eksponuoti, dirbti
su panasiais eksponatais reikia sukaupti nemazai IT taikymo ir nau-
dojimo jgudZiy. Todél Lietuvos muziejy asociacijos sprendimas pradéti
populiarinti muziejus nuo mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo projekto
yra savalaikis ir tikslingas.

Vienas sékmingiausiy kaimyninése Salyse vykdomy projekty
— tai Venspilio (Latvija) muziejaus modernizacijos projektas, apiman-
tis anksciau iSvardytus tikslus — tai darbuotojy mokymai, socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, veiklos populiarinimas. Kaip ir Lietuva,
taip ir Latvija siekia iSsaugoti ir populiarinti nacionalinj kultarinj
savituma muziejy veiklos plétra. Ryskiausias tokios plétros rezultatas

— nacionaliniy muziejy (jy katalogy ir eksponaty) jungimas j bendra
tinkla, prieinama ir atvirg vartotojams. Tokio projekto sékme lemia tai,
kad katalogo ir eksponaty atnaujinimo, tvarkymo darbams néra perka-
mos atskiros paslaugos, o Siuos darbus atlieka patys muziejy iSmokyti
darbuotojai. Tokiu budu racionaliai panaudojamos laiko, finansy
sanaudos, kadangi nereikia formuluoti ir teikti paslaugy vykdytojams
eksponaty bei dokumenty tvarkymo uzduociy su jy apraSymais.

Apibendrinant IT panaudojimo galimybiy muziejy veikloje
apzvalga galima tik dar kartg patvirtinti IT mokymy ir kvalifikacijos
kélimo svarba siekiant sékmingai jgyvendinti muziejy strategija. Taciau
nereikéty pamirsti ir IT, padedanciy formuoti darny muziejininky
kolektyva, malonia darbing aplinka, taikymo, tarkim, el. pastu nusiysti
kolegai jo mégstama daing ar spalvingg priminimg su linkéjimais
»Sekmés mokymuose ir darbuose!”



