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L ietuvos muziejy vadovai ir darbuotojai teisis sakydami, kad
nuolat susilaukia jvairios kritikos ir pastaby dél savo veiklos.
Dél to jie Siek tiek skeptiSkai priémé ir dar vieng tyréjy ketinima —
iSanalizuoti Lietuvos muziejams badinga poZidrj j rinkodara.
Toks tyrimas iSplatinant klausimyna, inicijuotas ir vykdytas trijy
organizacijy — Kauno technologijos universiteto Verslo strategijos
instituto, Lietuvos kultiros darbuotojy tobulinimosi centro ir
Lietuvos muziejy asociacijos, buvo atliktas 2007 m. balandZio
ir geguzés ménesiais. Jo tikslas — apzvelgti, kaip Lietuvos
muziejy vadovai ir (ar) uz rinkodarg atsakingi darbuotojai suvokia
rinkodarg: kaip ja apibadina, kokias veiklas priskiria rinkodarai,
kokig svarba priskiria jai muziejy veikloje ir pan. Taip pat buvo
ketinama netiesiogiai jtraukti muziejus j rinkodaros funkcijy
muziejy veikloje svarstymus, nustatyti sritis, kuriose bty galima
pasidlyti muziejy vadovams naujy mokymy ar netgi projekty,
kuriems jgyvendinti galima baty rengti didesnés apimties (taigi
ir geresnio poveikio) pasidlymus. TaCiau muziejy darbuotojy
aktyvumas jsitraukiant j $j tyrimg nuvylé tyrimo iniciatorius ir
organizatorius.

Tyrimo statistika yra tokia: klausimynai pateikti 84 Lietuvos
muziejams, grazinta uzpildyty klausimyny — 14 vnt. (17 proc.),
tyrime dalyvavo 9 savivaldybés muziejai, 3 respublikiniai muzie-
jai, 1 nacionalinis muziejus, 1 muziejus-viesoji jstaiga. Klausimy-
no neuZpildé né vienas Vilniaus mieste veikiantis muziejus.

Dél labai maZo respondenty aktyvumo Sio tyrimo rezultatai ne-
pretenduoja atspindéti Lietuvos muziejy situacijos, taCiau net tai,
kiek aktyviis muziejai, kiek noriai jie jsitrauké j tyrima, inicijuota jy
veiklai artimy ir parama teikti pasirengusiy organizacijy, atspindi
tam tikrg apklausg organizavusiy institucijy darbg su muziejais,
muziejy vadovy vertinama jy autoritetg, taip pat muziejy vadovy
pozilrj j tiriama sritj — rinkodarg muziejy veikloje.

Siame straipsnyje nesvarstysime rinkodaros svarbos muziejy
veikloje (Siuo klausimu galima raSyti ir kalbéti labai daug). Daz-
niausiai laikomasi nuostatos, kad rinkodara ne pelno siekian-
Cioms organizacijoms (tai yra dauguma Lietuvos muziejy) pade-
da gerinti paslaugy kokybe (Lietuvoje ji ypa€ susijusi su valsty-
bés teikiamu finansavimu), padidina 1&5y naudojimo efektyvuma
(Lietuvos muziejy darbuotojai tuo mazai suinteresuoti ir taip
elgtis i$ tikryjy nemotyvuojami), suteikia papildomy pajamy i$
padidéjusio lankytojy srauto (tai ne itin padidina Lietuvos muziejy
realigsias pajamas, kuriomis galéty laisvai disponuoti) ir pan.
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Inga UUS,
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This article is based on a questionnaire survey done in April
and May, 2007, initiated and implemented by three organi-
zations: Business Strategy Institute of Kaunas University of
Technology, Lithuanian Cultural Administrators Training Cen-
ter, and Lithuanian Museums’ Association. It aims to over-
view how heads of Lithuanian museums and/or employees
in charge of marketing interpret it: how they define it, which
activities they attribute to it, the role they ascribe to marke-
ting in museum activities as well as similar issues.

The researchers were aiming to focus on the particular
marketing aspect less discussed in the public discourse:
marketing in any organization, including museums, is the
only function serving as a link between the organization and
its environment. Another indirect intention was to engage
museums into discussions about the role of marketing in
museum activities and identify the areas where new trainings
or even projects which potentially may need larger scope
proposals be offered to museum heads resulting in respecti-
vely bigger impact.

Tyréjams ypac norétysi akcentuoti kiek maZiau vieSuose svars-
tymuose gvildenamg rinkodaros aspektg — rinkodara bet kurioje
organizacijoje, taip pat ir muziejuose, yra vienintelé, siejanti orga-
nizacijg su jos aplinka. Kitos organizacijos funkcijos, pavyzdZiui,
finansy ar personalo, vidiniy veiklos procesy valdymas, yra tik
L,vidinégs®, neturinCios glaudesnio tiesioginio rySio su paslaugy
gavéjais — muziejy lankytojais. Nevystydamas rinkodaros veiklos,
muziejus, kaip ir bet kuri kita organizacija, praranda tiesioginj rysj
su savo lankytojais ir tuomet kyla klausimas apie organizacijos
veiklos prasme — ji veikia tik tam, kad veikty.

Zinoma, rinkodara ir jai priskiriamos veiklos sritys yra jvairia-
lypés, jy yra gana daug, ir reta organizacija nevykdo bent vienos
i$ rinkodaros sriciai priskiriamy veikly, taciau kiek veikly ir kokias
veiklas rinkodarai priskiria konkreti organizacija, kaip jas valdo,
sudétinga nustatyti. Placiai rinkodarg suvokiancios, rinkodaros
veiklas profesionaliai valdancios organizacijos turi glaudesn; rysj
su savo lankytojais, ir dél to jy misija bei vizija yra artimesnés
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visuomenei, dél to Sios organizacijos geriau geba siekti savo tiks-
lu, padidina savo autoriteta, pagerina jvaizdj ir kt., ir tik Siy pra-
naSumy sgraso pabaigoje galima jZvelgti ir didesne materialing
naudg konkrecCiai organizacijai. Taip salygiSkai tampa nesvarbu,
ar muziejy lankymas yra mokamas, ar nemokamas, rinkodara
visy pirma priartina organizacija prie zmoniy ir jy lukesciy (kad
ir kokie jie baty), siejamy su konkre¢ia organizacija, taigi ir su
muziejumi.

Kadangi tyréjams nepavyko pasiekti reikiamo reprezentatyvu-
mo, o rezultatai neatspindi tikrosios padéties, pateikiame keletg
jdomesniy apibendrinimy i$ labai gausios surinktos informaci-
jos, nes viliamés, kad jie bus jdomis besidomintiems muziejy
rinkodara.

Atsakydami | klausima, kurias muziejaus veiklas priskirty
rinkodarai, vadovai daZniausiai nurodé muziejuose vykdomas
edukacines veiklas, muziejy renginius, leidiniy leidybg ir reklamg
(pieSinyje nurodomas atsakymy skaicius).
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Visi atsakiusieji nurodé, kad rinkodaros veiklg Lietuvos muzie-
juose reikia intensyvinti, taciau kaip pagrindiné prieZastis, kodél
tai vertéty daryti, buvo nurodytas muziejaus pajamy didinimas ir
muziejaus populiarinimas. Kitos iSsakytos priezastys:
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Lietuvos jory muziejy daugelis respondenty vertino kaip pa-
Zangiausig rinkodaros atzvilgiu, Siek tiek nuo jo atsiliko Lietuvos
dailés muziejus, o keletas respondenty geriausiai jvertino Traky
istorijos muziejy. TaCiau tik pusé atsakiusiyjy nurodé, kad yra
pasinaudoje konkretaus uZzsienio muziejaus patirtimi ir yra bande
pritaikyti jg Lietuvoje.

Visi respondentai nurodé, kad reklamuojasi, taiau daugiausia
tik spaudoje ir internete. Kita vertus, paprayti nurodyti, kokie
muziejaus veiksmai turéjo didZiausig jtaka muziejaus lankytojy
skaiCiui, visy pirma nurodé muziejaus ekspozicijy atnaujinimg ir
dalj reklamos, kuri nulemia didesnj lankytojy doméjimasi.

Tarp su kitais muziejais vystomy veikly respondentai kaip svar-
biausig nurodé bendry parody organizavima, o apklausos ini-
ciatoriy labai laukty bendry lankytojy pritraukimo / aptarnavimo
iniciatyvy nenurodé né vienas i$ respondenty.

Apklausoje dalyvave darbuotojai pasirodé esg labai savikritis-
ki, nes papraSyti savo rinkodaros veiklg jvertinti nuo 1 iki 10,
vidutinikai skyré 6 balus. ISsamesnis savo rinkodaros veiklos
vertinimas pateiktas grafike:

1 1

Muziejai, savo veiklg jverting 3

2 m Muziejai, savo veikia jvertine 4
Muziejai, savo veiklg jverting 5
Muziejai, savo veiklg jvertine 6

3 Muziejai, savo veiklg jverting 7
= Muziejai, savo veiklg jvertine 8

B Muziejai, savo veiklg jvertine 9




Paprasyti jvardinti savo vykdomas veiklas, respondentai atkar-
tojo teisés aktais jiems priskirtas vykdyti funkcijas, o j klausima
apie savo lankytojy grupavimg (segmentavimg) taip pat atsaké
neiSradingai: organizuotumas (pavieniai lankytojai ar grupés) ir
amZius (moksleiviai ir suaugusieji).

Kainodaros klausimai taip pat priskiriami rinkodaros sriciai,
todél, analizuodami muziejy paslaugy kainodaros klausima, kai
kurie respondentai ypa¢ akcentavo ,socialing-ekonoming“ savo
lankytojy padétj, nurodydami, kad gana didelei lankytojy daliai
svarbi bilieto kaina, o savo muziejaus biliety kainas net pusé res-
pondenty vertina kaip vidutines. Tyréjai mano, kad didesné dalis
Lietuvos gyventojy vargu ar galéty tiksliai nurodyti, kiek kainuoja
bilietas j konkrety muziejy. Zinoma, $io tyrimo metu tai nebuvo
tyrinéta. Respondenty buvo klausiama, kokiais principais vado-
vaudamiesi muziejai nustato biliety kainas. Atsakymai j §j klausi-
ma atrodo taip (skaiCiai reiskia atsakiusiyjy skaiciy):

Paslaugos ~ Kainas  Kainodaros .

nemokamos nustateé principai KO”k“re”tUl.t‘?E'”H

; steigéjas / netaikomi politika ir
Is_zir:g?rllgs Salies ekonominé
pagal amZiaus situacija
ir socialines

grupes
; Muziejaus

Lankytojy

apklausy paslaugy

duomenys savikaina

Kainy
lankstumas,
nuolaidy sistema Lankytojy
perkamoiji galia

Paslaugy kokybe Ekspozicijy jvairove,

nauji objektai,
muziejaus unikalumas

Bendras muziejaus
lygis

| klausima, ar Lietuvos kultiros ministerijos politika palanki
muziejams, siekiantiems didinti i$ lankytojy gaunamas pajamas,
respondentai atsaké:

Y Salygos uZsidirbti yra
palankios

q Salygos uzsidirbti yra
3 nepalankios

Negaléjo atsakyti

= LR Kulttiros
% ministerijos politika
to nelemia

Respondenty buvo papraSyta jsivaizduoti, kad jie gali pakeisti
su muziejy finansavimu susijusius Lietuvos Respublikos jstaty-
mus, ir buvo klausiama, kg jie pakeisty savo naudai. Pateikti tokie
atsakymai (vienetais):

ATSAKIUSIYJY RESPONDENTY NUOMONIY
PASISKIRSTYMAS

H]]]]]]] Didinty valstybinj
muziejy finansavima
(IéSas naudoty jvairiai:
renovacijai,
eksponatams jsigyti,
darbo uzmokesCiui
didinti)
Didinty muziejaus
darbuotojy darbo
uzmokestj, jvesty
atestavimo sistema ir
skatinty darbuotojus
mokytis

|:| Pakeisty vieSyjy
jstaigy jstatyma

Padidinty muziejaus

autonomiSkuma
disponuojant i§
lankytojy uZzdirbtomis
pajamomis

|:| Pageidavo
respublikinio
pavaldumo ir
finansavimo, kuris

atitikty jstaigos
poreikius

Respondenty taip pat buvo papraSyta apytiksliai nurodyti, kurig
konkretaus muziejaus lankytojy dalj sudaro moksleiviai (vaikai),
suaugusieji ir uzsienio turistai. Nors statistiSkai respondenty
nurodytas procentinis lankytojy pasiskirstymas pagal Sias tris
kategorijas nepatikimas, jdomu bty jj palyginti su oficialigja sta-
tistika.
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PROCENTINIS LANKYTOJY PASISKIRSTYMAS
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Il Suauge Lietuvos gyventojai

Daugelis respondenty nurodé, kad lankytojy nuomonés klausia
tik ZodZiu (ne rastu), o beveik pusé respondenty i$ viso neatlie-
ka jokiy lankytojy apklausy, pasikliaudami tik jrasais atsiliepimy
knygoje.

| Zaisminga klausima, kokios veiklos ar priemonés konkretaus
muziejaus lankytojy skaiciy padidinty dvigubai, respondentai at-
sake taip:

Priderinti darbo
valandas prie
lankytojy

Didinti reklaminiy stendy ir
nuorody j muziejy skaiciy

o Moderniai atnaujinti
Jrengti kavine ekspozicijas
Rengti
patrauklius
lankytojams
renginius

Nejmanoma

Leisti
lankytis
nemokamai

Kurti muziejuje

Daryti jtak
arytl jtakg aktyvias zonas

vietos politikams

Surengti ,Kelio Atsivezti
j Zvaigzdes*” dalyviy gerai Zinomg
pasirodymg meno karinj
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|| vaikai [ Uzsienio turistai

Turédami neribotg biudzeta muziejui populiarinti, respondentai
elgtysi taip:

Rengty televizijos laidg Organizuoty patrauklius

apie muziejaus naujienas renginius
Rengty tarptautines Reklamuotusi

i ysi
konferencijas (televizija, spauda,
Samdyty vieSujy stendai)
rysiy
specialistg
Leisty leidinius Me?g%rgz'iz;gu

Atnauijinty, pagerinty interneto svetaing

Nors apklausos dalyviy skaicius neleido pasiekti pagrindinio
tyrimo tikslo, siejamo su ketinimu suprasti Lietuvos muziejy
vadovy pozidrj j muziejaus rinkodaros veiklos vystyma, antrinis
tyrimo tikslas — padidinti muziejy darbuotojy doméjimasi rinko-
dara — buvo pasiektas. Vienas apklausos dalyviy po apklausos
rezultaty pristatymo muziejy vadovy susirinkime Palangoje pra-
sitaré, kad jam dalyvauti tyrime buvo naudinga, nes jis daugiau
nei dvi valandas praleido rinkodaros vadovéliuose ir Zodynuose
ieS8kodamas apibréZimy ir paaiSkinimy kai kuriuose klausimyno
klausimuose intriguojancCiy rinkodaros terminy reikSméms issi-
aiskinti. Klausimyno sudarytojai noréjo suprasti, kiek pagrindiniy
rinkodaros terminy ir savoky zino rinkodaros veikla muziejuose
vystantys darbuotojai. Viliamés, kad muzigjininkystés profesio-
naly grupe papildys besidomintieji ir muziejy rinkodaros sritimi.
Kita vertus, daugelis muziejy darbuotojy nurodé, kad muzieju-
je néra uZ rinkodarg ar vieSuosius rySius atsakingo darbuotojo.
Galbit Sis kuklus bandymas paskatinti aktyvesne muziejy rinko-
daros veiklg padés pritraukti j muziejus daugiau rinkodaros spe-

cialisty. -



